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„Digitalisierung gemeinsam gestalten –

Ängste abbauen, Chancen schaffen“
Referentinnen: Leila Robel und Sabine Raab 







Angst und Skepsis bei Beschäftigten

„Ich bin bald in 
Rente. Ich brauche 

das nicht mehr.“

„Bisher sind wir gut 

klargekommen.“ 
„Ich habe gar keine 
Zeit, mich an den 

Computer zu 
setzen.“

„Ich habe Angst, 
versehentlich 

private Fotos zu 
verschicken.“ 

„Ich möchte nicht, 

dass mir jemand am 

PC über die Schulter 

schaut.“ 

Fehlende 
Perspektive / 

Fehlender 
Mehrwert

Angst vor 
Überlastung

Geringe 
Kompetenzen im 

Lesen und 
Schreiben

Angst, ersetzt zu 
werden

Geringe digitale 
Kompetenzen



These

Es braucht grundlegende Fähigkeiten und Interesse im Umgang 
mit digitalen Medien – 

insbesondere bei geringer qualifizierten Personen



Gelingensbedingungen
nach Stephen Reder (2015)
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Beispiel für digitale Grundbildung 



Interview mit Jonathan Sastedt, 
Leiter IT und Digitale Transformation
beim ASB Hamburg  



Fazit – Schulungen erfolgreich gestalten 

✓  Digitale Kompetenzen und Lernbedarfe der Beschäftigten vorab erheben

✓  Inhalte praxisnah gestalten

✓  Kleine Lerngruppen, möglichst Doppelbesetzung der Lehrkräfte 

✓  Digitalisierung und physische/psychische Gesundheit zusammen denken

✓  Weiterführende Beratung und langfristige Unterstützung anbieten (Digital-Lots*innen)

 



Materialien zum Thema

Quelle: www.basiskom.de/info-und-mediathek/veroeffentlichungen

PDF zum Download

http://www.basiskom.de/info-und-mediathek/veroeffentlichungen
http://www.basiskom.de/info-und-mediathek/veroeffentlichungen
http://www.basiskom.de/info-und-mediathek/veroeffentlichungen
http://www.basiskom.de/info-und-mediathek/veroeffentlichungen
http://www.basiskom.de/info-und-mediathek/veroeffentlichungen
https://www.basiskom.de/fileadmin/user_upload/240916-Handreichung-Digitale-Grundbildung-Illus.pdf


Materialien zum Thema

Quelle: www.alphagrund-projekt.de/materialien/publikationen

PDF zum Download

http://www.alphagrund-projekt.de/materialien/publikationen
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https://www.alphagrund-projekt.de/files/inhalte/download/Materialien_Publikationen%20und%20Downloads/broschuere-wegweiser-digitale-grundbildung-10.pdf
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