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Was tut die TK um 

neue Mitarbeiter 

zu gewinnen? 

Arndt Hoschke 
Leiter Recruiting & Personalmarketing 

Techniker Krankenkasse 

Vortrag ddn-Regionalforum 02. Juli 2014  
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• Gründungsjahr  1884 in Leipzig - 130 Jahre Unternehmensgeschichte  

• Standorte 253 bundesweit - Hauptverwaltung in Hamburg 

• Versicherte 8,9 Millionen 

• Mitarbeiter/innen 12.844, davon 620 Auszubildende 

 

* Stand: März 2014  

Die Techniker Krankenkasse  
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Stellt 

mich 

ein! 

Bitte 

bewerben 

sie sich 

bei uns! 

          2010                           2020? 
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 Der Arbeitgeber 

 als "Marke" 
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WERBUNG 
 

"Versprechen 

der Marke" 

REALITÄT 
 

"Versprechen 

eingelöst…?" 
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WERBUNG 
 

"Versprechen 

des Arbeitgebers" 

REALITÄT 
 

"Versprechen 

eingelöst…?" 
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 Employer Brand 

 der TK 
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Entwicklung der Arbeitgebermarke 

 
Analyse 
 

•  AG-Positionierung 

•  Wettbewerber  

•  Benchmarks 

•  AG-Positionierungs-

ansatz 

• Interne Validierung  

und Feinjustierung  

• AG-Strategie 

• Zielgruppenspezifische 

Kernbotschaften 

• Stabübergabe an 

Agentur 

 

• Visualisierung  

• Zielgruppentexte  

• Interne / externe 

Marktforschung   

• Testkampagne 

   "Genau wie ich"   

• Externe Einführung: 

 Absolventenkongress 

 25/26.11.09  in Köln 

Strategie 
 

Kreativ- 

konzept 
 

Test- 

kampagne 

 

Azubi- 

rekrutierung 

 

• Implementierung in die                      

Azubirekrutierung  

• Azubi-Box "Sofa" und 

"KiG"  

• Modulares 

Messestandsystem 

• Entwicklung internes 

Bestellsystem für die 

Materialien 

April -  

Juni 2008 
Aug. 2008 -  

Februar 2009  
März -  

August  2009  

September - 

Dezember 2009  

seit Januar 

2010… 
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visuelle Umsetzung (Messe) 
Ich bin kämpferisch, doch nur 

mein Herz schlägt für eine gute 

Sache. 

Ich habe noch viel vor mir, aber 

ich will dahinter stehen. 

Ich will viel bewegen, gerade 

weil ich am Anfang stehe. 

Ich bin kommunikativ, trotzdem 

lasse ich lieber Taten sprechen. 

Ich bin der Überzeugung, ich 

sollte etwas Gutes tun – mich 

bewerben. 

 

Auszubildende 
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visuelle Umsetzung (Messe) 
Ich bin engagiert, besonders 

wenn es um Menschen geht. 

Ich kann auf Erfahrungen 

zurückblicken, aber ich schaue 

nach vorne. 

Mein Ziel ist es, neue Wege zu 

gehen - gerade über längere 

Strecken. 

Ich habe Routine darin, die 

Dinge anders anzugehen. 

Ich bin der Überzeugung, ich 

sollte etwas Gutes tun - mich 

bewerben.   

 

Berufserfahrene 
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visuelle Umsetzung (Messe) 
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 Welche Kanäle nutzt 

 die TK? 
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Web & Mobile 



15 | 

visuelle Umsetzung (Messe) 
Pflicht: 

• Informationen über das Unternehmen, Standorte, Berufe, 

Kontaktmöglichkeiten 

• integrierte Stellensuche // Bewerbungsmöglichkeit 

• einheitliches Design & Verknüpfung mit Firmenprofil 

• Mobilfähig 

• regelmäßige Aktualisierung der Inhalte 

 

Kür: 

• Blick hinter die Kulissen // Beiträge nicht nur zu Fachthemen 

• Angebote differenziert nach Interessensgruppen 

• Angebot für Dialog (z.B. Social Media) 

• Videos 

• … 

 

 

Inhalte für Online-Kanäle 
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Facebook 

Blog 

Twitter 

Video 
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 Arbeitgeber- 

 Wettbewerbe 
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Ergebnisse der TK seit 2007 
 

beim Wettbewerb Great Place to Work* 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

2. Platz  3. Platz  1. Platz  2. Platz  2. Platz  2. Platz  1. Platz 2. Platz 

* jeweils in der Kategorie der Großunternehmen 
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andere Arbeitgeberwettbewerbe 
- ohne aktive Teilnahme der TK -  

im Januar 2014: 

Prämierung als einer 

der besten Arbeitgeber 

Hamburgs 

im Februar 2014: 

zum zweiten Mal 

Branchensieger  

"Versicherungen" 

18. August 2013: 

Preisträger als  

"Familienfreundliches 

Unternehmen" (GOLD-Rang) 

 und Branchensieger  

"Krankenkassen" 
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