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hörkomm.de 

• hörkomm.de unterstützt die Inklusion  

schwerhöriger Beschäftigter 
 

• Ergebnis: Leitfaden für Unternehmen 

„Barrierefrei hören und kommunizieren in der 

Arbeitswelt“ 

        Gefördert durch das 
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Schwerhörigkeit ist weit verbreitet 

Ca. 15 Millionen Menschen mit Höreinschränkung 
 

Grad der Hörbeeinträchtigung in % 
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Auswirkungen auf Unternehmen  

• Durch demografische Entwicklung und 

steigende Lebensarbeitszeiten mehr 

schwerhörige Beschäftigte 

aber: 

• Schwerhörigkeit wird im Unternehmens-

alltag nicht wahrgenommen 
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Aktuelle Situation 

• Betroffene haben Angst, sich zu „outen“ 

• Hörgeräte und andere Hilfen werden 

häufig nicht genutzt 

• Psychische und soziale Probleme am 

Arbeitsplatz möglich 
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Entwicklung des Leitfadens  

Barrierefrei hören und kommunizieren 

in der Arbeitswelt 
 

Zur Sicherung der Praxistauglichkeit: 

•  Kooperation mit Unternehmen 
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Aufgabe des Projekts  



1. Beschäftigte aufklären und Bewusstsein  

wecken  

2. Hörfreundliche, barrierefreie 

Arbeitsbedingungen schaffen 

– Hörfreundliche Unternehmenskultur 

– Raumakustik 

– Technische Lösungen 
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Aufklärung: 

Aktionstag „Gutes Hören“ 

Wo:  
 

• Sensibilisierung der  

Mitarbeiter/-innen 

• Hörmobil mit Hörtests 

• Akustiker stellen Hörgeräte vor 

• Flyer „Gute Tipps für gutes Hören“ 
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Aufklärung: 

Die AXA Hörtage 

• Kommunikation mit 

Kunden wichtig 

• Auftaktveranstaltung 

• Akustiker führt 

wöchentlich Hörtests bei 

der AXA durch 

• Flyer „Wie fit ist Ihr 

Gehör?“ 
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Unternehmenskultur: 

Treffen zum Erfahrungsaustausch 

Wo:  
 

• Jährliche Treffen 

• Informationsaustausch 

und gegenseitige Hilfe 

• mit Referenten zu 

Fachthemen 
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Gute akustische Bedingungen 

schaffen - Neubau 

Wo:  
 

• Ziel: Barrierefreie 

Arbeitsumgebungen 

• geringe Nachhallzeiten 

und Störgeräusche 

• durch Ausstattung/ 

Materialien/ 

Raumaufteilung 
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Technische Lösungen zur 

Barrierefreiheit 
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Wo: 
 

• Induktive Höranlage für 

Besprechungsräume 

  



Checklisten im Internet 
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Wie wird die „Arbeitswelt inklusiv“? 

   Individuelle Arbeitsplatzanpassungen 

ermöglichen Integration  

 

   Barrierefreiheit ermöglicht Inklusion 
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Mehr Informationen unter 
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