Wissensmanagement nacnhaltig implementieren

uberzeugen, evaluieren, anpassen
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Das Unternenmen Jungneirises

>80

Mrd. € Lander weitere Lander

Umsatz 2017 mit einem eigenen Direktvertriecb @ durch Partnerunternehmen vertreten



Das Unternenmen Jungneirises

16.248 11 100 7% 19,6 7%

Mitarbeiter Jahre der Stammaktien der Mitarbeitenden

weltweit (Stand: 31.12.2017) durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit in Familienbesitz S|nd Frauen
(Branchenschnitt 16,4 %)


https://www.jungheinrich.com/verantwortung

Wissensmanagement ist die methodische Einflussnahme
auf die Wissensbasis eines Unternehmens ...

Unter der Wissensbasis werden alle Daten und Informationen,
alles Wissen und alle Fahigkelten verstanden, die

diese Organisation bzw. Person zur

Losung ihrer vielfaltigen Aufgaben

Nat oder naben SOtiEs

Wikipedia



Das Training Center
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Jungheinrich Training Center
Knowledge makes the difference |
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nnouse 2017

629 s
4.288 rciningstetnenmes
2478 s

8 7 externe Veranstaltungen
im Training Center

Online 2017
5 3 O Virtuelle Klassenzimmer mit einer
Laufzeit von uber 1.000 Std.
S 2 5 O O Fragen stehen fur bis zu
5 20 Lander zur Verfugung
= 4 O O O Teilnehmer haben
. Wissenstests absolviert
@ 9 9 O O Aufrufe der Trainer-
Plattform pro Monat

:: Trainer Academy 2017

9 6 international zertifizierte
Trainer

3 5 3 Teilnehmer
im TTT-Programm

Internationales
Trainermeeting 7 O

Teilnehmer

. 7ertifizierungen 2017
3 O 5 international zertifizierte
Verkaufer

3 7 international zertifizierte
Kundendiensttechniker

1 5 international zertifizierte
Standorte




DAS OKOSYSTEM

SERVICE
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DAS OKOSYSTEM
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S A APP
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HANDBUCH

TRAINER - N
PLATTFORM




@ Horbuch

Lange Texte kdnnen ansprechend
aufbereitet werden, indem aus ih-
nen Horbucher gemacht werden.
Gerade auditive Lerner profitieren
hiervon. Etwa auf dem Weg zu
einem beruflichen Termin kann
so Zeit effizient zur Weiterbildung
genutzt werden.

J|GITALE LERNFORMETS

Virtual Classroom &
Webinar

Der Lehrende erklart, demonstriert
und stellt Fragen, die Lernenden
bringen sich - je nach Format-
per Webcam, Chat und/oder
Mikrofon ein. Virtual Classrooms
werden mit max. 10 Teilnehmern

~ besetzt, Interaktion ist moglich

- und gewunscht. Webinare sind mit
| bis zu 200 Teilnehmern denkbar

- und haben eher den Charakter

einer Vorlesung.







