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INITIATIVE

STRATEGISCHE
PERSONALPLANUNG
WORKSHOPREIHE DES DDN

KLAUS ALBRACHT MODULARES

= Dipl.-Psych. A & O-Psychologie, Systemische Beratung

= mehr als 15 Jahre FUhrungserfahrung im Personalmanagement
= Personal- und Organisationsentwicklung, Change Management

= seit 7 Jahren selbstandig -> MODULARES Personalmanagement

= Werkzeugkasten fir HR, Projekte, Teams und Organisation

= Professionalisierung / Weiterentwicklung HR, Fach- und Prozessberatung
Change Management, Projekt- und Prozessmanagement, klassisch und agil
Agiler Coach, Scrum Master, Product Owner
Projekte, Trainings, Workshops, Coachings, Impulsvortrage
Prozessberater im Programm ,unternehmensWert:Mensch*

= personliches: 50plus, Patchworkfamiliy, 3 Kids von 8 - 18
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Am 05.02.19 fand das erste Modul der 4teiligen ddn-Workshopreihe
,otrategische Personalplanung® statt. An diesem Modul nahmen 15
Interessierte aus Betrieben unterschiedlicher Branchen teil. Zu Beginn
begrifte Frau Sabisch-Schellhas die Teilnehmenden. Sie stellte die
Workshopreihe sowie weitere Angebote und Veranstaltungen des ddn-
Netzwerkes Hamburg vor. Anschlie3end stellte sich der Referent, Herr
Albracht, MODULARES, vor und gab einen Uberblick tiber die
Workshopreihe und den ersten Workshop.

Der Workshop begann mit einer Vorstellungsrunde. Dabei wurde deutlich,
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dass die Teilnehmenden aus unterschiedlichen Perspektiven auf das Thema
Strategische Personalplanung schauen. Vor allem die Digitalisierung und der
Fachkraftemangel beschaftigen die Unternehmen. Dabei spielt fur die
Unternehmen nicht nur die zukunftige Anzahl an benotigten Beschaftigten
eine Rolle, sondern flr die meisten ist es wichtig, sich strukturiert mit den
durch die Digitalisierung sich verandernden zukunftigen Kompetenzen der
Beschaftigten zu beschaftigen. So stellt sich bei einigen Unternehmen die
Frage, welche Zukunft z. B. Berufsgruppen wie ,Technische Zeichner®
zukUnftig haben.

Die Unternehmen sind unterschiedlich weit in ihrer Personalplanung
fortgeschritten. Bei den wenigsten Unternehmen gibt es eine klare
strategische Zielformulierung fur die Unternehmensstrategie. Daher stehen
fur die Personalplanung eher quantitative, kurzfristige Planungen (z. B.
Budgetplanungen, Business Forecast fur das kommenden Geschaftsjahr) im
Vordergrund. Von den Personalfachleuten wird unisono auf die Bedeutung
qualitativer Planungsaspekte (Wissen, Kompetenzen) hingewiesen.

Anlasse fur die Beschaftigung mit Strategischer Personalplanung sind neben
der Schaffung von Transparenz zukulnftige altersbedingte Austritte und der
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damit verbundene notwendige Erhalt der Beschafigtenkompetenzen. Hinzu

kommen sich verandernde Aufgaben und damit einhergehende
Veranderungen der Kompetenzen der Beschaftigten, was zu einer
idealerweise zukunftsorientierten Qualifizierungsplanung /
Personalentwicklung fuhren sollte.

Handicaps flr eine strategische Personalplanung sind haufig fehlende
strategische Leitplanken der Unternehmen und fehlende (zeitliche)
Ressourcen. Die Teilnehmenden wiunschen sich vom Workshop eine
Ubersicht zum Einstieg in die SPP und , Tools zum loslegen®.

10.04.19 # 16:30 Uhr

15.05.19 # 16:30 Uhr

19.06.19 # 16:30 Uhr

UBERBLICK WORKSHOP-REIHE

= Workshop 1: Einfithrung in die toolgestiitzte Personalplanung
Bausteine der strategischen Personalplanung; “IT-PYTHIA®

= Workshop 2: Jobfamilien und Altersstrukturanalyse

Jobfamilien definieren; Anwendung des Tools ,IT-PYTHIA*

= Workshop 3: Grundlagen der Personalbedarfsplanung
Einflussfaktoren, intern und extern

= Workshop 4: Planungsszenarien und MaRnahmenplanung
Ableitung von MalRnahmen, Widersténde bei Einfihrung/Umsetzung

13.02.19 Strateqische Personalplanu

FAHRPLAN FUR WORKSHOP NR. 1

BegriRung und Vorstellung

Wiinsche und Erwartungen an die Workshopreihe

Gute Grunde fir eine strategische Personalplanung (SPP)
Bausteine der strategischen Personalplanung

Werkzeugkasten fir die SPP

= INQA-Check ,Strategische Personalplanung*

= Handbuch ,Strategische Personalplanung leichtgemacht*
= Planungstools PYTHIA

Los geht’s: Umfeld und Strategie des Unternehmens

12.02.19 Strateaische Personalplanung fiir kleine und mittelgroe Unternehmen — Workshop 1
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AUSLOSER DER SPP

= Wir bendtigen einen extrem hohen Aufwand, um offene Positionen zu besetzen.
= Unsere Personaldecke ist fur das derzeitige Arbeitsvolumen zu eng.

= Der digitale Wandel verandert die Anforderungen an bestimmte Aufgaben und
Tatigkeiten.

= |n Zukunft werden vollig neue Fahigkeiten und Kenntnisse bei unseren
Beschaftigten notwendig sein.

= Wir planen neue Projekte, mit denen bislang noch niemand vertraut ist.

= Unser Geschaftsmodell und die damit verbundenen Prozesse verandern sich
stark.

= Wir erwarten in den nachsten Jahren eine gesteigerte Anzahl an
Renteneintritten.

= Durch das Ausscheiden von Beschaftigten entstehen Personalengpasse.

= Durch das Ausscheiden von Beschaftigten entstehen erhebliche Know-how-
Verluste.

= Das Durchschnittsalter in unserem Unternehmen steigt zunehmend.
= Wir haben eine zu hohe Mitarbeiterfluktuation.

12.02.19 Strateqische Personalplanung fir kleine und mittelgroe Unternehmen — Workshop 1 10
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DEFINITION SPP

»= Was ist strategische Personalplanung?

» Die strategische Personalplanung legt die
= Anzahl der zuklinftig benétigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fest

= und beschreibt, Gber welche Kompetenzen, Erfahrungen und
Qualifikationen diese verflgen sollten.

= Dadurch kdnnen mdgliche Chancen und Risiken fruh erkannt und
rechtzeitig MaBnahmen ergriffen werden, um auch in Zukunft in der
Organisation / im Unternehmen Uber ausreichend Personal mit
geeigneter Qualifikation zu verfugen.

12.02.19 Strategische Personalplanung fiir kleine und mittelgroe Unternehmen — Workshop 1 8




ddn - Workshopreihe Strategische Personalplanung - Workshop 1 - 05.02.19

DIGITALISIERUNG ,VOR"-DENKEN

Mdgliche Auswirkungen der Digitalisierung auf das Unternehmen werden mithilfe
einer strategischen Personalplanung bereits (vor-)kalkuliert.

Strategische Personalplanung fiir kleine 1

12.02.19 und mittelgroRe Unternehmen

MEHRWERT DER SPP

= Wir erhalten einen besseren Uberblick (iber unsere Belegschaft.

=  Wir kennen Stellschrauben, wie sich die Fluktuation unter den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und die Fehlzeiten verringern
lassen.

=  Wir wissen fruhzeitig, wo welche Nachwuchskrafte bendtigt
werden.

=  Wir erkennen Veranderungen in der Belegschaftsstruktur
rechtzeitig und kénnen adaquat darauf reagieren.

=  Wir kdnnen Mitarbeiterkompetenzen an die neuen Anforderungen
anpassen.

=  Wir wissen, wo unsere MaBnahmenplanung ansetzen muss.
=  Wir sichern die Zukunft unseres Unternehmens.

12.02.19 Strateqische Personalplanung fiir kleine und mittelgroRe Unternehmen — Workshop 1 14
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HINTERGRUND

Das Projekt , Strategische Personalplanung fiir kleine und mittelgroe
Unternehmen”

sowie wmp consult — Wilke Maack GmbH. Ziel des Projekts ist es, Unternehmens- u

Alle Produkte, weiterflihrende Informationen sowie Hinweise zur Installation des
IT-Tools PYTHIA finden Sie auf der Website: www.personal-pythia.de

Projektpartner sind das Institut fir Beschaftigung und Employability IBE der Hochschu-
le Ludwigshafen am Rhein, die Deutsche Gesellschaft fur Personalfuhrung e. V. (DGFP)

nd

<

Personalverantwortliche sowie Betriebsrate fur strategische Personalplanung zu sensibili-
sieren sowie ihnen ,Werkzeuge” und Tipps fir die Durchfliihrung an die Hand zu geben.
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NUTZLICHE TOOLS

INITIATIVE
NEUE

Wie kann ich mit dem Check arbeiten?

1. Bausteing suswahlen

i P

rurg forsbectans ] Masarg Perorata

L7
Strategische @
Personalplanung
leicht gemacht

5 Mo v mitte lgrofie Unternetenan

Check: Strategische Personalplanung
Selbstbewertung mur Unterstiitzung siner strategischen Personalplanung

12.02.19
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12.02.19

AUFWAND FUR DIE SPP

Fir die folgenden Prozessschritte sind zeitliche
Kapazitaten und Ressourcen zu berticksichtigen:

» Planungsprozess vorbereiten

» Informationen (Unternehmens- und
Personalstrategie, Mitarbeiterstammdaten)
zusammenstellen

» Strategische Personalplanung mittels IT-Tool oder
Checklisten durchfihren

» Folgeplanungen und MalRnahmen ableiten
» Umsetzung begleiten, organisieren und nachhalten

Strategische Personalplanung fiir kleine und mittelgroRe Unternehmen 19
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WER KUMMERT SICH UND MACHT MIT?

Wer kiimmert sich um die strategische Personalplanung?
Geschaftsfiihrung
Fach- und Fihrungskrafte
Planungsteam

Wer sollte mitmachen?

Projektbeteiligte sollten mit Zahlen umgehen kénnen und einen guten Blick
auf die strategische Entwicklung des Unternehmens besitzen.

12.02.19 Strategische Personalplanung fiir kleine und mittelgroe Unternehmen 18

ABLAUF DER SPP

Von der Unternehmensstrategie bis zur MaBnahmenumsetzung sind Schritt fiir
Schritt folgende flinf zentrale Fragen der strategischen Personalplanung zu
beantworten:

s 28 ok 4, X

Wie sieht die Wie setzt sich meine Welche Belegschaft Wo setzt meine Welche MaRnahmen
langfristige Belegschaft heute wird in Zukunft Personalarbeijt an? sefze |ch um?
Strategie fir mein zusammen? gebraucht?

Unternehmen
aus?

12.02.19 Strategische Personalplanung fiir kleine und mittelgroRe Unternehmen — Workshop 1 20
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BEARBEITUNGSSCHRITTE DER SPP

Unternehmensstrategie beschreiben
Jobgruppen im Unternehmen bestimmen

Anzahl sowie Kompetenzen der heutigen und zukiinftigen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bestimmen

Geeignete MaBnahmen zur Zukunftssicherung ableiten
MaBnahmen umsetzen

12.02.19

Strategische Personalplanung fiir kleine und mittelgroRe Unternehmen — Workshop 1
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DAS ,MAGISCHE VIERECK"

1

Was weollen wir mit
unserem Untermnebman
erreichen?

Welche zukUnftigen An Meine

forderyngen ergeben sich
darays fur unsere Beleg-
schalt?

MaRnahmen

3

Wie wollen wir unsers
unternehmerischen
Ziele prreichen?

Die Bestimmung der Unternehmensstrategie ist der Ausgangspunkt der
Planung. Die Antworten des ,magischen Vierecks" geben die Richtung vor.

2

Welche Entwicklangen
und Veranderungen
mussen wir dabel berick-
vichtigen?

12.02.19

Strateqische Personalplanung fiir kleine und mittelgroRe Unternehmen — Workshop 1
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PYTHIA: IHR IT-TOOL FUR DIE SPP

= PYTHIA leitet durch den Ablauf der strategischen
Personalplanung.
= PYTHIA visualisiert die Eingaben anschaulich.

= PYTHIA erstellt automatisch einen
Ergebnisbericht, der Informationen enthalt wie ...
Unternehmensstrategie.
Belegschaftsstruktur.
Jobgruppen.
Szenarien zur Entwicklung der Belegschaft.
Handlungsbedarf.
MafRnahmen zur Zukunftssicherung.

12.02.19 Strategische Personalplanung fiir kleine und mittelgroe Unternehmen — Workshop 1 29
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PYTHIA
]
zurisck [ weiter H

Verschaffen Sie sich einen Uberblick zum Verfahren.
Die folgenden 5 Schritte filhren Sie direkt zu Ihrer MaBnahmenplanung

Durch Klick auf die SchaltfischeQ gelangen Sie direkt zu dem entsprechenden Schritt.
Durch Klick auf die Schaltfidchell]] erhalten Sie eine kurze Erlduterung zu dem entsprechenden Schritt.

Schritt 1: Wie sieht die langfristige Strategie fiir Ihr Unternehmen aus?

Schritt 3: Welche Belegschaft benétigen Sie in Zukunft?
Schritt 4: Wo haben Sie Handlungsbedarf?

Schritt 2: Wie setzt sich Ihre Belegschaft heute zusammen?
Schritt 5: Welche MaBnahmen setzen Sie um?

30
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\ALS

PYTHIA

Ihre Beweggriinde fiir eine strategische Personalplanung
Kiappen Sie die Unterabschnitte mit den Pfelischaltfidchen neben den Uberschriften auf und zu.

Warum ist eine strategische Personalplanung sinnvoll fir Sie? n

Warum haben Sie sich fiir eine strategische Personalplanung entschieden? -

Bitte geben Sie an, warum Sie sich fir eine strategische Personalplanung entschieden haben.

Klicken Sie hierzu die entsprechenden Aussagen an und erganzen Sie gegebenenfalls weitere Beweggriinde.

(=

® pas Durchschnittsalter in unserem Unternehmen ist sehr hoch.

® \ir bendtigen einen extrem hohen Aufwand, um offene Positionen zu besetzen.

® Wir haben eine hohe Mitarbeiterfluktuation.

® ynsere Personaldecke ist fiir das derzeitige Arbeitsvolumen zu eng.

® Der digitale Wandel veréindert die Anforderungen an unsere Belegschaft.

® \ir planen neue Projekte, mit denen bislang noch niemand vertraut ist.

® Wir erwarten in den nichsten Jahren eine gesteigerte Anzahl an Renteneintritten.
® Durch das Ausscheiden von Beschéftigten entstehen Personalengpésse.

® Durch das Ausscheiden von Beschiftigten entstehen erhebliche Know-how-Verluste.
® \eitere Beweggriinde: <<Geben Sie hier weitere Beweggriinde an>>

OO
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Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4 Schritt g |

Setzen Sie nun den Planungsablauf fort, indem Sie Ihre Unternehmensstrategie bestimmen.
Beantworten Sie dazu nacheinander die Fragen des "Magischen Vierecks".
Klicken Sie hierzu bitte auf das entsprechende Feld oder auf ,weiter".

Was wollen Sie mit Ihrem
Unternehmen erreichen?

0 Welche zukiinftigen

Anforderungen ergeben sich
daraus fur [hre Belegschaft ?

12.02.19

— (]

Weiche Entwicklungen

und Veranderungen missen Sie dabei
berlicksichtigen?

° Wie wollen Sie Thre

unternehmerischen Ziele
erreichen?

Strategische Personalplanung flr kleine und mittelgroRe Unternehmen — Workshop 1
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Frage 1 zur Bestimmung der Unternehmensstrategie:
Was wollen Sie mit IThrem Unternehmen erreichen?

Wahlen Sie die Ziele aus, die Sie mit IThrem Unternehmen erreichen méchten (Mehrfachnennung méglich).
Ausgefliiite Felder kidinnen Sie jederzeit Gberschreiben sowie weitere Angaben fref hinzufigen.
Ergebnisperspektive Interne Prozessperspektive

Ausgeglichene Bilanz []  Konzentration auf Innovationen

Kontinuierfiches Wachstum | | Fokus auf das Kemgeschaft

Erhait von Stabilitat Verbesserung der Quaiitst

Frage 2 zur Bestimmung der Unternehmensstrategie:
Welche Entwicklungen und Verénderungen miissen Sie dabel beriicksichtigen?

Wahlen Sie die Entwickiungen und Verdnderungen aus, die Sie beriicksichtigen miissen (Meh
Ausgefiillte Felder kdnnen Sie jederzeit iiberschreiben sowie weitere Angaben frei hinzufligen.
Mégliche Verinderungen

Veranderung von Markten

Veranderung von Produkten

Verdnderung von Service

]
=]
Verdnderung von Dienstieistungen D
[]
]

Kundenpersp

Veranderung von Kunden
Verdnderung von Technologien
Verdnderung von Geschiftenrnzessen 1

Frage 3 zur Bestimmung der Unternehmensstrategie:
12.02.19

Wie wollen Sie Ihre unternehmerischen Ziele erreichen?

Geben Sie an, wie Sie Ihre unternehmerischen Ziele erreichen wollen (Mehrfachnennung méglich
Ausgefiilite Felder kdnnen Sie jederzeit liberschreiben sowie weitere Angaben frei hinzufligen.

Konkrete Aktivititen zur Erfilllung der Ziele

Entwicklung neuer Produkte
Verkleinerung des Unternehmens
Expansion ins Ausland

Einfiihrung neuer Technologien
Digitalisierung der Geschaftsprozesse
Zusammenlegung von Geschaftsbereichen

12.02.19

Frage 4 zur Bestimmung der Unternehmensstrategie:
Welche zukiinftigen Anforderungen ergeben sich daraus fiir Ihre Belegschaft?

Geben Sie an, weiche zukiinftigen Herausforderungen mit der Erreichung Ihrer unterneh
Ausgefillite Felder kdnnen Sie jederzeit Uiberschreiben sowie weitere Angaben frei hinzufligen.
Zukiinftige Anforderungen

Umgang mit (neuen oder verdnderten) Méarkten

Umgang mit (neuen oder veranderten) Produkten

Umgang mit (neuen oder verdnderten) Services und Dienstieistungen

Umgang mit (neuen oder verdnderten) Kunden

Umgang mit (neuen oder verdnderten) Technologien

Umgang mit (neuen oder verdnderten) Geschéftsprozessen

Umgang mit (neuer oder verdnderter) Logistik

Umgang mit (neuem oder verandertem) Personal

Umgang mit (neuem oder verdndertem) Geschéftsumfeld

Umgang mit (neuen oder verdnderten) rechtlichen Rahmenbedingungen

Umgang mit (neuen oder verdnderten) politischen Rahmenbedingungen

Umgang mit (neuen oder verdnderten) Netzwerken

Umgang mit (neuer oder veranderter) Fiihrung

Umgang mit (neuem oder verdndertem) Betriebsklima

e

AN EEREERRREN
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UNSER NACHSTER WORKSHOP

= Workshop 2: Jobfamilien und Altersstrukturanalyse
Jobfamilien definieren; Anwendung des Tools ,PYTHIA®
10.04.19 # 16:30 Uhr
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