Great
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To

Work.

Atiraktiver Arbeitgeber
Kommune = Best-Practice-
Beispiele und Erfolgsfakioren
offentlicher Einrichtungen

Bjorn Bohusch, Senior Consultant

Coach-Trainer-Berater
Great Place to Work® Deutschland



Der Arbeitsmarkt der Vergangenheit
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19.Juli 2019 = Mitarbeiter
2,38

Leider gilt das Nasenprinzip!
Menschen mit eigener

Meinung sind selten gefragt.

Die Erledigung der Arbeit ist

oft nicht

Fihrungskraften. Gendgend Mitarbeiter zur

Erledigung der Arbeit einstellen

Pro

zahlt plnktlich und in verabredeter Hihel

Contra

Mitarbeiter werden alibi miBig geférdert! Das

Peterprinzip ist allgegenwartig

Arbeitsatmosphire
Vorgesetztenverhalten
Kollegenzusammenhalt

Kommunikation

4,00 e iy
1,00 WirTrvryy
3,00 dedr ol vy
3,00 el iT iy

FIRKA
Stadtverwaltung

STADT
Frankfurt am Main

JOBSTATUS
Aktueller Job

POSITION/HIERARCHIE

Die digitale Transparenz

OFFEME JOBS ALLE ANZEIGEN

Bauingenieurin / Bauingenieur (Diplom
[FH]/Bachelor) — Briickenbau
Landesbetrieb StraBenbau Mordrhein-
Westfalen
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Westfalen
¢ Krefeld / Deutschland

Busfahrer {w/m/d) zur Ausbildung
DSW21

¥ Dortmund / Deutschland

Staatlich gepriifte Techniker (m/w/d) -
Bautechnik

Landesbetrieb StraBenbau Mordrhein-
Westfalen

¢ Bielefeld / Deutschland
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Great Place to Work® im offentlichen
Bereich

Beispiel teilnehmende Organisationen

Landeshauptstadt MUnchen, Bayerische Staatsforsten AOR,
Hamburger Hochbahn, ...

Verschiedene Stadtwerke und offentliche Energieversorger, z.B.
RheinEnergie, Stadtwerke MuUnster ...

Bildungstrager, Hochschulen
Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
Sparkassenorganisationen

zahlreiche Krankenhduser und Pflegeeinrichtungen in éffentlicher 19! |
Tragerschaft, verschiedene Universitatskliniken =N

Verbande
Didzesen, konfessionelle Einrichtungen

Verschiedene Krankenkassen, z.B. Techniker Krankenkasse, Siemens
BKK




Die drei wesentlichen Beziehungen
Was zeichnet einen sehr guten Arbeitsplatz aus?

@ @

Ich vertraue denen, fur die ich arbeite.

age

MITARBEITENDE

Ich habe Freude

an der W
Zusammenarbeit

mit anderen.

Ich bin stolz
auf das, was
ich tue.

Great Place to Work® Deutschland 8
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Vorteile einer Vertrauenskultur
(Sehr) Gute Arbeitgeber haben im Vergleich zum Durchschnitt...

groBeres Commitment weniger geringere Personal-
der Mitarbeitenden Krankheitstage fluktuation
.

hohere Bereitschaft den mehr Bewerber hohere Bereitschaft die
Arbeitgeber Produkte und Services

weiterzuempfehlen weiterzuempfehlen

Quelle: 830 Unternehmen der Great Place to Work® Deutschland Benchmark-Studie, 2011 bis 2015.



W.as-macnt den
Unterschied aus@e
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Wertschatzung

FOhrungskrafte zeigen
Anerkennung fur gute Arbeit
und besonderen Einsatz

/7%

Great
Place

e 36%

Work.

Arbeitgeber
Deutschland

Great Place to Work® Deutschland
Deutschlands représentativ
Beste Arbeitgeber




Great
Place

Vertrauen !
Work.

MA erhalten viel Vertrauen .
Verantwortung auf gute Arbeit

87% 388%

65% 5%

Beste
Arbeitgeber

Deutschland

Beste
Arbeitgeber

Deutschland

Great Place to Work® Deutschland Great Place to Work® DeU.T.SCh|CIﬂ.d
Deutschlands oo &sentativ Deutschlands reprasentativ

Beste Arbeitgeber Beste Arbeitgeber



Wie konnen
Organisationen diese
Kultur forderne




Great
o Place
Erfolgreich = d Work.

Unternehmens- ,{

kul-I-UIo' ‘ N INSPIRIEREN ) :
entwickeln

Gestaltungsfelder
Great Place to Work®
Kultur

GO

BETEILIGEN

oV

FEIERN FURSORGEN



Cadence Design
Systems GmbH

Beispiele ausgezeichneter Unternehmen
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Attraktivitat fur Zlelgruppen

7

= Ubertragung von Verantwortung auf Auszubildende

= Sicherstellung einer glaubhaften Arbeitgebermarke von der Zielgruppe
fOr die Zielgruppe
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Feedback wird Tell der Kultur

N _ S . . N _g i

Feedback-Veranstaltungen

= Wertschdtzung der personlichen Erfahrung

= Weiterentwicklung der Personalinstrumente am aktuellen Erleben der
Auszubildenden

T~
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Attraktivitat durch Innovation
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Absolventen werden auf die Organisation durch ungewohnte
MaBnahmen aufmerksam

Mitarbeitende lernen ungewohnliche Wege zu bestreiten
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Silos aufbrechen

= Forderung des Austauschs und des Kennenlernens
untereinander

= Ermdglichung der Mitarbeiter Uber den "eigenen
Tellerrand" hinaus zu schauen und neue Erkenntnisse fur
den eigenen Arbeitsbereich zu nutzen
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Bewerbung belm Bewerber

] .

Bewerberfreundliche MaBnahme mit zugleich geringem Aufwand.
Bewerber sind im Vorstellungsgesprdch bereits gut informiert.
Bewerber kdnnen spezifische Fragen fur das Gesprdch vorbereiten.
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Konflikte offensiv behandeln

7 ~y . \ bd . :

"Sand im Getriebe"

= Vorgesetzte kbnnen Schwierigkeiten frOhzeitig erkennen und
hierauf umgehend reagieren

= Mitarbeiter fUhlen sich gehort und kdnnen ihr Arbeitsumfeld aktiv
mitregulieren

= Spannungen werden fruhzeitig geldst, sodass effektives Arbeiten
gefordert wird
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Fursorge und Anerkennung
: | A & .

FUrsorge: Workshop fUr Mitarbeitende ab 50

50jahrige Mitarbeitende erhalten Einladung zu mehrtdgigem Workshop in
einem Hoftel

Reflektion des Werdegangs und der beruflichen als auch privaten
Zukunft

= Unternehmen Ubernimmt Kosten fur Workshop, als auch for
HotelUbernachtungskosten

» Rahmenprogramm z.B. Nordic Walking

=  Mitarbeitende setfzten sich bewusst mit der Zukunft auseinander
= Forderung der psychischen als auch physischen Gesundheit
= Die Organisation zeigt wahres Interesse an seinen Mitarbeitenden
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Personliche Anerkennung

) -

+Magic Moments*
- Anerkennung durch kleine, personliche Aufmerksamkeiten -

Signal der besonderen Wertschdtzung durch persdnliche Note
Uberraschungseffekt




Beispielhafte Entwicklung eines offentlichen
Unternehmens

82%

+Alles in allem kann ich sagen,

dies hier ist ein sehr guter Arbeitsplatz.* 69%

53%

47%
44%

T T T s
Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5
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Bjorn Bohusch
Senior Consultant

Great Place to Work® Deutschland
HardefuststraBe 7

D-50677 Koln

T+4922193335-116

E-Mail: bbohusch@greatplacetowork.de

www.greatplacetowork.de
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