
Lebensqualität und Lebensfreude im Pflegeheim
Mitarbeiter finden und binden

• Herr vergib Ihnen, denn Sie wissen nicht was sie tun.

• Herr vergib Ihnen, denn sie tun nicht was sie wissen.
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ELIM Diakonie - Einrichtungen

3 stationäre 

Seniorencentren

2 ambulante

Pflegedienste

6 Servicebüros

Wohnanlagen
Hospizdienst

Küche

Reinigung

SeelsorgeMutter/Vater Kind-

haus Schwarzenbek



Projekt ELIM – wo sonst

Personalmanagement
binden-finden-entwickeln

Strategische Ausrichtung
Ambulant + stationär, etc.

Gesundheitsmanagement
körperlich + seelisch

Organisation und
Strukturen

Führungsgrundsätze

Gehaltmanagement
Tarif, AVR, etc.

Christlich diak. Handeln
Leitbild, etc. 

Öffentlichkeitsarbeit

Wirtschaftliches Handeln 
und Führen

EDV 
Hard-Software



Lebensqualität und Lebensfreude im Pflegeheim
Mitarbeiter finden

• Mitarbeiter*innen sind das A und O

• Mund zu Mund Propaganda – Bonusprogramm

• Stellenmarkt auf der Homepage der ELIM Diakonie

• Stellenportal unseres Verbandes – Diakonisches Werk

• Bannerwerbung

• Buchung von beweglichen Litfaßsäulen

• Präsenz in den sozialen Netzwerken über den Verband

• Präsenz auf Stellenbörsen



Lebensqualität und Lebensfreude im Pflegeheim
Mitarbeiter finden

Fachkräfte von morgen ausbilden

• 4 Auszubildende zur examinierten Altenpfleger*in

• 1 Auszubildende zur Gesundheits- und Pflegeassistentin
(Förderung durch die Arbeitsagentur)



Lebensqualität und Lebensfreude im Pflegeheim
Mitarbeiter binden

Weiterentwicklung ermöglichen – Budget planen

• 1 Mitarbeiterin in Fortbildung zur Gerontofachkraft

• 2 Mitarbeiter*innen in Fortbildung zur Praxisanleitung

• 2 Mitarbeiter*innen in Fortbildung zur Palliativfachkraft



Lebensqualität und Lebensfreude im Pflegeheim
Mitarbeiter binden

Teamentwicklung und Gesundheitsmanagement

• 2018 Projekt „Mehr Zeit für die Pflege“

• 2019 Coaching für Pflege und soziale Betreuung

• 2020 Fortbildungsreihe: Achtsamkeit und Demenzbegleitung



Lebensqualität und Lebensfreude im Pflegeheim
Mitarbeiter binden

• Nehmen Sie Ihre Mitarbeiter*innen ernst
(verlässliche Dienstplanung, Stellenschlüssel ausschöpfen, Massagen.. )

• Umgang mit Mitarbeitenden, die Schicksalsschläge verkraften 
müssen

• Open Door Policy – präsent sein für Mitarbeiter*innen
und Bewohner*innen

• Nehmen Sie Ideen auf, fördern Sie Eigeninitiative/ 
Fehlerkultur
(Heute machen wir es gut, morgen machen wir es besser – Karen Walkenhorst im Vorstand der TK)

• Seien Sie in Kleinigkeiten großzügig

• Treffen Sie Entscheidungen zügig

• Tun Sie Ihren Mitarbeiter*innen auch mal etwas Gutes


