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Next:Public — flr eine zukunftsfeste Verwaltung

,Personal ist die wichtigste Ressource zur Erbringung
offentlicher Dienstleistungen®

Beratungsschwerpunkte, spezialisiert auf den Offentlichen Dienst:

« Employer Branding / Arbeitgeberattraktivitat /
Personalmarketing / Bewerberprozessmanagement /
Candidate Experience / Personalstrategien /
Altersstrukturanalysen / Zielgruppenanalysen

 New Work / Digital Leadership

* Interne Kommunikation / Social Media Strategien

Referenzen (Auswahl):
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Bzgl. Beschéaftigungsbedingungen, Entwicklungsmaoglichkeiten,
Karriere, Unternehmenskultur, Fihrung und Zusammenarbeit,
flexible Arbeitszeitmodelle, (IT-)Arbeitsplatzausstattung...

Wie muss ein (idealer) Bewerbungsprozess aussehen?

Wie sieht die Zielgruppe aus und welche Anforderungen stellt
sie an den Arbeitgeber?

Fachtagung ,Fachkrafte gewinnen — halten — entwickeln", 18. Next PUbI IC

September, Hamburg



Umfrage

Umfragetool: LamaPoll

«  Umfragezeitraum: 3. Juli bis 20. Oktober 2018

+  Beworben vom Partner Recrudo, mit Eigenanzeigen tber
Facebook und Anschreiben aller Universitaten und

Fachhochschulen in Deutschland

+Umfrageergebnisse stehen als Open Data zur Verfigung

«  Partner:
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und Heimat i ] ddn " Rentenversicherung

Das Demographie Netzwerk Bund

FUITSU [®MACH® Fabasoft w
Hununy® RECRUDO B[l BW

IT Baden-Wiirttemberg

Fachtagung ,Fachkrafte gewinnen — halten — entwickeln", 18.
September, Hamburg Beratungsagentur
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Basics
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Tellnehmer

o Knapp 2.000 vollstandige Ricklaufer
o 41 % Manner, 59 % Frauen

o 9 % mit Migrationshintergrund

Umfrage
4000
3000
2000
0
Teilnehmer Vollstandige
Rucklaufer

Art der Hochschule

o 55 % Fachhochschule

o 29 % Universitat

o 12 % Duale Hochschule

o 4 % Andere

Fachtagung ,Fachkrafte gewinnen — halten — entwickeln", 18.

September, Hamburg
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Zentrale Erkenntnisse — Einstellungen ggii. dem OD
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Zentrale Erkenntnisse

o 58 % aller Studierenden streben eine Tatigkeit im OD an

o 44 % hoffen auf eine Verbeamtung

19 %
, 33 %
» Land Kommune
19% : ' ® Bund ® Keine Angabe
29 %
Fachtagung , Fachkrifte gewinnen — halten — entwickeln”, 18. Next:Public

September, Hamburg Beratungsagentur



Herausforderung 1: Die hohe Bereitschaft der Studierenden eine Tatigkeit im
Offentlichen Dienst zu Ubernehmen auch in Bewerbungen tUberfihren.

Herausforderung 2: Was charakterisiert die Studierenden? Was sind die Hemmnisse
der Studierenden, die nicht in den Offentlichen Dienst wollen? Wie kdnnen

spezifische Studiengange gezielt angesprochen werden?

Next:Public
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Zentrale Erkenntnisse ||

I 98 %
e 84 %

e 78 %

|
Anzahl der Studierenden, die in den Offentlichen Dienst streben
(nach Fachstudiengangen)
Verwaltungswissenschaften
Padagogik
Rechtswissenschaften
Soziologie/ Sozialwesen P 65 %
Ingenieurwesen T 39 %
Naturwissenschaften =~ T 39 %
Wirtschaftswissenschaften P 37 %
Informatik s 32%
Fachtagung ,Fachkrafte gewinnen — halten — entwickeln", 18.
September, Hamburg
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Vertragskriterien im Offentlichen Sektor

Ist den Studierenden... Erfiillungsgrad des Offenlichen Dienstes

® sehr wichtig » wichtig ® hoch 0 mittel w niedrig

Sicherer Arbeitsplatz

Gute Leistungsgerechte Bezahlung

Langfristiges Arbeitsverhaltnis

Hohes Einstiegsgehalt

Schnelle Gehaltssteigerung

©’l\
%

0 25 50 75 100 0 25 50 75 100

Fachtagung ,Fachkrafte gewinnen — halten — entwickeln", 18.
September, Hamburg
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Gestaltungsmaoglichkeiten des Berufslebens

Ist den Studierenden... Erfiillungsgrad des Offenlichen Dienstes
® sehr wichtig  wichtig m hoch o mittel m niedrig
Fester Arbeitsort

©
@ Internationales Arbeitsumfeld

Flexible Arbeitszeitgestaltung

Work-Life-Balance

@ Mobiles Arbeiten (Home-Office)

0 25 50 75 100 0 25 50 75 100

Fachtagung ,Fachkréafte gewinnen — halten — entwickeln”, 18. NEXt - PU blIC

September, Hamburg Beratungsagentur



Berufliche Entwicklungsmoglichkeiten

Ist den Studierenden...

® sehr wichtig = wichtig

ﬁ Gutes Image des Arbeitgebers

- Einstiegsprogramm (Traineeprogramm), Referendariat)
R’I\ Aussicht auf eine Fiihrungsposition/ -verantwortung
& o} IJJ Schnelle Karriereaufstiegschancen

Ii Individuelle WeiterbildungsmaRnahmen

Erfiillungsgrad des Offenlichen Dienstes

m hoch

)

0 mittel » niedrig

Next:Public
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Fachtagung ,Fachkrafte gewinnen — halten — entwickeln", 18.
14 September, Hamburg

Beratungsagentur
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Arbeiltsorganisation

28
R
A

Ist den Studierenden...

B sehr wichtig

W wichtig ®m hoch 0 mittel

Selbstverantwortliche Teams

Eigenstandige Arbeitsorganisation

Abwechslungsreiche Tatigkeiten

Erfiillungsgrad des Offenlichen Dienstes

W niedrig
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%

Herausfordernde Tatigkeiten
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Fachtagung ,Fachkrafte gewinnen — halten — entwickeln", 18.
September, Hamburg
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Moderner Arbeitsplatz

Ist den Studierenden... Erfiillungsgrad des Offenlichen Dienstes

B sehr wichtig » wichtig m hoch 0 mittel » niedrig

Moderne IT-Ausstattung

Q Einflussmadglichkeit auf die Arbeitsplatzausstattung

%) Bereitstellung notwendiger Ressourcen

Digitaler Workflow

0 25 50 75 100 0 25 50 75 100

Fachtagung ,Fachkréafte gewinnen — halten — entwickeln”, 18. NEXt - PU blIC

16 September, Hamburg Beratungsagentur
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Beratungsagentur

"Der offentliche Sektor als Arbeitgeber
bietet vor allem Sicherheit. Auch die

y Vereinbarkeit von Beruf und Familie
ist hier gegeben.”

* Antwort eines Teilnehmers
. Naehwuehlbamdcr 6ffontllehor Dienst 2019:
Was haJten SIe vom bffentllchen Dienst als Arbeitgebel?

www.nachwuchsbarometer-oeffentlicher-dienst.de

Fachtagung ,Fachkrafte gewinnen — halten — entwickeln", 18.

September, Hamburg



Beratungsagentur

. * Antwort eines Teilnehmers ! ’ " 3
Nachwuchsbarometer Offentlicher Dienst 2019:

Was hilt Sie davon ab, sich im Offentlichen Dienst zu bewerben? ) " > - w
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Fachtagung ,Fachkrafte gewinnen — halten — entwickeln”, 18.

September, Hamburg




* Antwort einer Teilnehmerin am

Nachwuchsbarometer Offentlicher Dienst 2019
Was hailt Sie davon ab, sich im Offentlichen Dienst
zu bewerben?




Bewerbungsverfahren
81 % Eﬁ...,

der Bewerberinnen und Bewerber erwarten Bewerbung )

eine Einladung zum Vorstellungsgesprach .

innerhalb der ersten 4 Wochen nach Eingang 4 Wochen
der Bewerbung (30 % sogar binnen 2 Wochen) N

47 % o’ Einladung

der Bewerberinnen und Bewerber erwarten

eine Einstellungsmitteilung binnen 2 Wochen - 2Wochen
nach nach dem Gesprach (fiir 37 % sind A
bis zu 4 Wochen Wartezeit akzeptabel) KR ) Vv

60 % © 4 Wochen
der Bewerberinnen und Bewerber .

erwarten, dass die Einstellung binnen .

4 Wochen nach der Zusage erfolgt. Q R

Fachtagung ,Fachkrifte gewinnen — halten — entwickeln", 18.  Einstellung NeXt - PH bllC

September, Hamburg Beratungsagentur
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Wo suchen Sie bevorzugt nach Stellenangeboten?

30 %
Online-Stellenportal
Webseiten potenzieller Arbeitgeber
Personliche Kontakte

Bundesagentur fur Arbeit

Wo wird gesucht?

Messen
Tageszeitungen
_ _ _ 27 %
Karrierezeitschriften
Andere
19 %
Fachtagung ,Fachkréafte gewinnen — halten — entwickeln”, 18. NEXt - PU blIC

September, Hamburg Beratungsagentur
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Bewerbungshemmnisse

Tests Im Assessment-Center e 2%
Telefoninterviews — EEEEEEEE 49 %
Anschreiben  FEEEE 34 %
Online Tests N 28 %
Bewerbungsgesprach I 26 %
Zeugniskopien ~ BN 8%

Lebenslauf BN 7 % Mehrfachnennung méglich

Fachtagung ,Fachkrafte gewinnen — halten — entwickeln", 18.
September, Hamburg
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Fazit

Empfehlungen und Trends der Personalrekrutierung
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Fachtagung ,Fachkrafte gewinnen — halten — entwickeln", 18.
September, Hamburg
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Investieren sie in eine moderne Arbeitsorganisation

Nutzen sie Werkstudententatigkeiten und Praktika als Rekrutierungskanal
Entwickeln sie individuelle Karrierepfade

Erarbeiten sie ein attraktives und authentisches Arbeitgeberimage

Stellen sie ein ausdifferenziertes Werteprofil dar

Stellen sie eine offene und innovative Arbeitskultur her

Garantieren sie personelle und finanzielle Ressourcen flr Personalmarketing
Verschlanken und digitalisieren sie die Bewerbungsprozesse

Flexibilisieren sie die Verdienstmdglichkeiten

Jedes Talent ist einzigartig — Berucksichtigen sie die Umkehr am Bewerbermarkt

Next:Public
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Mitarbeiterrekrutierung: Der Offentliche Dienst muss
attraktiver fir Nachwuchskrafte werden - Bereits
veroffentlicht: Nachwuchsbarometer Offentlicher
Dienst 2019

Mitarbeiterbindung: Bestehende Mitarbeitende starker an
den Offentlichen Dienst binden, Motivation und
Engagement erh6hen um Fluktuation vorzubeugen und
frihzeitiges Ausscheiden zu verhindern;

Weiterbeschéaftigung: Voraussetzungen schaffen, dass
Mitarbeitende auch tUber die Regelaltersgrenze hinaus
weliterbeschaftigt werden wollen.

Fachtagung ,Fachkrafte gewinnen — halten — entwickeln", 18.

September, Hamburg
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Vielen Dank!

Studie zum kostenfreien Download abrufbar unter:

www.nachwuchsbarometer-oeffentlicher-dienst.de

Fachtagung ,Fachkrafte gewinnen — halten — entwickeln", 18.
September, Hamburg
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Carsten Koppl
Geschaftsfuhrer Next:Public

carsten.koeppl@nextpublic.de

0170/55 47 73 8
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