
Neues	Lernen	-		
selbstorganisiert,	agil	und	digital 

Sylke	Jehna	

05.05.2021	|	KWB	Forum	New	Work	



Lernen	muss	sich	ändern
OECD bescheinigt deutschem Weiterbildungssystem akuten Handlungsbedarf

Nur 25% der Mitarbeitenden finden, dass die betrieblichen Lern-Angebote ihre Fähigkeiten verbessert haben


"Wie	mit	KI	und	ConversaHonal	Learning	die	Weiterbildung	effekHver	wird“	-	Ist	das	die	Lösung?	

Digitale Talente & Kompetenzen entwickeln fürs Überleben im digitalen Darwinismus der Pandemiekrise

Damit Ihre Mitarbeiter fit sind für den digitalen Wandel / die VUCA-Welt / die digitale Transformation / … 

75% von 1.500 befragten Managern sind unzufrieden mit ihren Trainings-Investitionen 

5	Thesen	zu	"Learning	&	Training"	

1. Digital	wird	zum	“New	Normal”	und	die	physische	Präsenz	wird	zur	begründeten	Ausnahme.	
2. Evidenzbasiertes	Lernen	wird	aufgrund	der	breiten	Datenverfügbarkeit	zunehmen		
3. Technologie	wird	in	dem	Maße	den	Lernprozess	steuern,	wie	Menschen	nicht	bereit	sind,	Eigenverantwortung	zu	übernehmen.	
4. Lernen	wird	strategisch	bedeutsam	und	beeinBlusst	das	Business-Outcome	unmittelbar.	
5. Umgang	mit	der	Heterogenität	der	Lernenden	wird	zur	wirklich,	wirklich,	bedeutsamen	Aufgabe.	

Nur 12% der befragten Mitarbeitenden wenden das an, was sie in PE-Programmen gelernt haben. 

siehe auch Seite 10: Zum Nach- und Weiterlesen



aus:	Playbook	Digitales	Lernen



aus:	Playbook	Digitales	Lernen



Lernen	vor,	während	und	nach	dem	
Corona-Lockdown	

Persönliche	Beobachtungen	und	Eindrücke	aus	
Unternehmen	unterschiedlicher	Branchen	und	
Größen	(kein	Anspruch	auf	Vollständigkeit	und	

statistische	Aussagekraft)



LERNEN	vor	Corona

▪	Nur	teilweise	orientiert	an	Strategie	und	Bedarf	
(Gießkannenprinzip)	
▪	Planung	aus	dem	Elfenbeinturm	
▪	Weiterbildungskatalog	
▪	Lernen	auf	Vorrat	
▪	Präsenzkultur	

▪	Erste	Impulse	durch	Agiles	Arbeiten	und	Digitalisierung	

▪	Große	Unterschiede	zwischen	Start-Ups,	Konzernen	und	
KMU	



LERNEN	während	Corona
▪	Der	Sprung	ins	kalte	Wasser:	Plötzlich	im	Homeoffice,	
virtuelle	und	digitale	Zusammenarbeit	
▪	„Zwangsweise“	selbstorganisiertes,	agiles	Lernen		
▪	Learning	by	Doing	–	Digital	geht	besser	als	gedacht	
▪	Kurze	digitale	Formate	

▪	“Lost	in	Learning”	
▪	Möglichkeit	zu	Socializing	und	Netzwerken	fehlt	
▪	Führungskräfte	erleben	Kontrollverlust																																																																												

▪	Große	Bandbreite:	von	“schnell	umgestellt”	bis	“alles	
abgesagt”	



NEUES	LERNEN	nach	Corona

▪	Stärkere	Verankerung	von	Lernen	im	Arbeitsalltag	
▪	Gemeinsam	lernen	-	Netzwerke	bilden	
▪	Strategischer	Nutzen	
▪	Bedürfnisorientiert	-	Kunden	einbinden	
▪	PE	als	Lernbegleiterin	
▪	Agiler,	selbstorganisierter,	digitaler	

▪	Unsicherheit,	was	zum	Unternehmen	passt	–	und	
was	zu	tun	ist		

▪	„Think	big,	act	small,	learn	fast“	



Der	richtige	Weg	für	Ihre	Organisation

Gehen	Sie	agil	vor:	

• Finden	Sie	heraus,	was	zu	Ihrem	Unternehmen	passt	

• Binden	Sie	Ihre	Kunden	(Nutzer/Lernenden)	in	die	
Entwicklung	von	Lernangeboten	ein	

• Gehen	Sie	Schritt	für	Schritt	vor,	beobachten	Sie,	steuern	Sie	
nach



Zum	Nach-	und	Weiterlesen

• https://www.bmas.de/DE/EU-Ratspraesidentschaft/Meldungen/wandel-der-arbeitswelt-durch-
weiterbildung-gestalten.html	

• https://www.dgfp.de/aktuell/pressemitteilung-trendstudie-2020/	

• https://www.iao.fraunhofer.de/de/presse-und-medien/aktuelles/corona-beschleuniger-
virtuellen-arbeitens.html	

• https://www.dgfp.de/aktuell/pressemitteilung-fraunhofer-iao-und-dgfp-ev-untersuchen-
einfluesse-virtueller-arbeit-auf-unternehmenspraxis/		

• https://www.hrjournal.de/6-thesen-zur-zukunft-der-arbeit/		

• https://www.haufe.de/personal/hr-management/oecd-studie-zur-beruflichen-weiterbildung-in-
deutschland_80_542054.html?
ecmId=32360&ecmUid=3515332&chorid=00511427&newsletter=news%2FPortal-
Newsletter%2FPersonal%2F50%2F00511427%2F2021-04-29%2FTop-News-OECD-bescheinigt-
deutschem-Weiterbildungssystem-akuten-Handlungsbedarf	

• Vortrag:	Aufbruch	in	die	digitale	Weiterbildung	nach	der	Coronakrise?	Prof.	Dr.	Ada	Pellert,	
Rektorin	der	FernUniversität	Hagen	und	Mitglied	des	Digitalrates	der	Bundesregierung,	26.05.21	

• Playbook	Digitales	Lernen.	Autorin:	Sylke	Jehna	2020	(zu	beziehen	über	die	Autorin)	
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