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Agenda Herausforderungen

Ziele des Projektes

Ergebnisse des Branchenforums Handel

… wie ging es weiter?
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Herausforderungen



Herausforderungen

➢ Mitarbeitende auf dem Weg in die Digitalisierung begleiten

➢ Die Anforderungen der verschiedenen Branchen aufnehmen

➢ Digitale Weiterbildungen arbeitsplatznah gestalten

➢ Mitarbeitende befähigen, digital zu lernen

➢Weiterbildungsanbieter für digitale Formate begeistern



Projektziele

Kompetenzen 4.0 führt Unternehmen und Bildungsanbieter zusammen.

Gemeinsames Ziel aller Beteiligter:

Weiterbildungen zur Digitalisierung entwickeln

Weiterbildungen arbeitsplatznah und digital durchführen



Vorgehen

• Handel

• Pflege

• Maritime Wirtschaft

• HoGa

Branchenspezifische 
Bedarfsanalysen zur 

Weiterbildung Digitalisierung   

z. B.

• Bildungsanbieter

• Unternehmen

• Verbände

• Gewerkschaften

• Projektlotsen

Branchenforen Kooperationen 
im Rahmen der 

Sozialpartnerrichtlinie • Bildungsanbieter 
entwickeln gemeinsam 
mit Unternehmen 
passgenaue Angebote

• Kompetenzen 4.0 
moderiert den Prozess

Weiterbildungsangebote 
entwickeln und durchführen



Das Ergebnis: Gesucht wird eine Multiplikatorenschulung

Zwei Unternehmen und ein Bildungsanbieter 

wollen gemeinsam eine Qualifizierung zum/-r

Multiplikator/-in entwickeln.

Erstes Branchenforum Handel – September 2020



Ergebnisse des Branchenforums

• Gesucht wird eine Multiplikatorenschulung – Train-the-Online-Trainer

• Mitarbeitende sollen befähigt werden, ihre Kenntnisse weiterzugeben

• Die Multiplikatoren verstehen die Arbeitswelt ihrer Kollegen/-innen

• Sie kennen den jeweiligen Kenntnisstand der Kollegen/-innen

• Sie transferieren ihr Wissen in kleinen Häppchen

➢ Interessierte Unternehmen und ein Bildungsanbieter treffen sich zur 
Erarbeitung eines Angebotes



Was war zu klären?

Ziele

Ressourcen 

Rolle der 
Multiplikatoren

Lernziele 

Bausteine der Qualifizierung

Umfang der Qualifizierung
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Multiplikatoren/-innen

• verstehen die Arbeitswelt 

• sind anerkannt bei ihren 
Kollegen/-innen

• kennen die Schwierigkeiten 
der Digitalisierung

• geben ihre Kenntnisse weiter

… auf dem passenden Niveau

… mit den passenden Worten

… in kleinen Häppchen



Lernziele formulieren



Lessons learned

Eine schnelle, 

bedarfsorientierte 

Entwicklung ist möglich!

Rolle der Multiplikatoren 

und Vorgehensweise waren 

schnell geklärt.

Die Kommunikation in der 

Entwicklungsphase klappte 

gut.

Die Formulierung von 

Lernzielen ist 

herausfordernd.

Datenschutz und 

Sicherheitsanforderungen 

hemmen die Umsetzung.

Die Umsetzung benötigt 

zeitliche Ressourcen bei 

den Multiplikator/-innen 

und den Mitarbeitenden.

Eine gute digitale 

Infrastruktur erleichtert 

die Umsetzung der 

Lernergebnisse.
Train-the-Online-Trainer
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