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WAS TUN 
GEGEN 
„DIGITALEN 
STRESS“?

Dipl.-Psych. Fleur Glaner



VORSTELLUNG. Ihre Ansprechpartnerin.

Fleur Glaner
Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH

Leiterin Betriebliche Gesundheit und Prävention

Phone: 040 2388049 25

E-Mail: fleur.glaner@faw.de

▪ Beraterin, Trainerin, Moderatorin

▪ Themenschwerpunkte: Psychische Gesundheit, Gefährdungsbeurteilung 

psychischer Belastungen, BEM, BGM

▪ Diplom-Psychologin, Systemischer Coach, CDMP und RFK. Fachkraft für 

psychische Belastungen am Arbeitsplatz (FPG), Gesundheitspilot, Problem-

und Konfliktberaterin, Projekt- und Prozessberaterin
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BEM GBPsych

Gesundheit 

am 

Arbeitsplatz

Prävention

Beratung Qualifizierung Umsetzung

UNSERE PERSPEKTIVE.



(gelb) an den 

Unübersichtlichkeit durch Vielzahl an Kanälen
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Digitale Arbeit. Schlaglichter.

STRESSFAKTOREN

Unterbrechungen von Arbeitsprozessen

Gefühl der Überwachung und Kontrolle

Fehlender persönlicher Kontakt

Omni-/Dauerpräsenz durch mobile Verfügbarkeit



(gelb) an den 

Optimierung der Verhältnisse.

Transparenz schaffen 
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Flächenwirkung.

WAS KÖNNEN WIR TUN?

Kommunikationskonzept entwickeln

Arbeitsorganisation anpassen

Leitplanken vereinbaren und konsequent leben

Kontakt & Soziale Unterstützung fördern



Gesundheitscoaching, externe Mitarbeiterberatung, Präventionstrainings

WAS KÖNNEN WIR TUN?

Handlungsspielräume suchen und nutzen

Individuelle Arbeitsorganisation an neue 
Arbeitsbedingungen anpassen

Qualifizierung zum Umgang mit Systemen 
frühzeitig umsetzen

Persönlich Grenzen setzen

Präventionsangebote zum Umgang mit  
(digitalem) Stress machen

Unterstützung der Beschäftigten. Individuell.



DIE FAW. Und ihre Partner
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DIE FAW. Zahlen, Daten, Fakten.
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