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3 Wie gestalten wir Wissenstransfer bei der DB?

Warum braucht es Wissenstransfer?2

1 Welcome & Einleitung

4 Austausch

5 Gemeinsamer Abschluss
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▪ In den nächsten zehn Jahren werden etwa 100.000 Mitarbeitende 
die DB verlassen

▪ Um die Leistungsfähigkeit im Systemverbund Bahn zu erhalten, ist 
ein anderer Umgang mit Wissen erforderlich:

▪ Neue Arbeitsweisen & -welten erfordern anderen Umgang 
mit Wissen

▪ Massive Fluktuation führt zu Abgang von kritischem Wissen

▪ Zunahme von Digitalisierung erfordert mehr Wissen für mehr 
Mitarbeitende

Unser Ziel: 

Transformation zu einem wissensorientierten Unternehmen

Wissenstransfer – Was bringt‘s?
Verständnis und Relevanz für die Deutsche Bahn 
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Wissensmanagement wird als nicht (mehr) zeitgemäß empfunden
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WiMa ist total 1990ger. WiMa sind im Grunde nur Wikis und Dateiablagen: 
Machen viel Arbeit, sind wenig nutzerfreundlich und erfordern viel Pflege



Keiner geht federführend in die Verantwortung
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Keine klare Zuständigkeit. Kein gemeinsamer Auftrag. Fehlender 
gemeinsamer Absender



Wissensmanagement wird schlecht vermarktet
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Keine Wiedererkennung von Maßnahmen. Keine Botschaften.
Keine gemeinsame Story. Keine „Hingucker“



Wissensmanagement hat noch nie funktioniert
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Thema ist zu groß. Hohe Kosten bei ungewissem Ertrag. Notwendiger 
Kulturwandel kaum planbar. Veränderungen sind nur langfristig erzielbar



▪ könnten neue Mitarbeitende schneller produktiv sein

▪ könnten Mitarbeitende sich schnellen neues Wissen aneignen und besser lernen

▪ würde das häufige Suchen nach Informationen und Ansprechpartnern wegfallen

▪ würden Mitarbeitende mehr Wertschätzung erfahren und wären zufriedener

▪ würden wir schneller zu besseren Projektergebnissen kommen

▪ wären Prozesse übergreifend optimiert

▪ fielen Entscheidungen schneller

▪ würden Fehler nicht zwei mal passieren
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Was wäre anders, wenn wir Wissenstransfer erfolgreich anwenden?
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Das Haus des Wissens bildet den Rahmen für ein einheitliches und 
vernetztes Verständnis zum Wissensmanagement im DB Konzern
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WISSENSMANAGEMENT FÜR DIE DB

WISSENHANDELN LERNEN

EXZELLENZ & 
ZUKUNFTSFÄHIGKEIT

Aus-, Fort- und 
Weiterbildung

Qualifizierung /
Formelles Lernen

Wissen teilen
Austausch & Vernetzung

Wissen aneignen
Informelles Lernen

Wissen speichern
Suchen & Finden

Wissen erschaffen
Identifizieren, Kombinieren 

& Dokumentieren

Wissen nutzen
Produktion /

Kontinuierliche 
Verbesserung & 
neue Standards

Betriebliche Regelwerke, Prozesse, Standards

Fokus beim 
Wissenstransfer

Fokus Regelwerke
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Was 

müssen wir 
wissen?

Bestandsmitarbeitende 
verfügen oft über 
erfolgsrelevantes 
Erfahrungswissen

➔ erfolgsrelevantes 
Erfahrungswissen 
proaktiv
identifizieren

Wie 

kommen wir 
an dieses 
Wissen?

Wissen ist u.a. in 
Richtlinien; 
Erfahrungswissen meist 
nicht dokumentierbar

➔ Wissenstransfers 
durchführen und
Integration in den 
Alltag

Wann 
denke ich an 
die Wissens-
weitergabe?

Relevant anlassbezogen 
bei Stellenwechseln aber 
auch kontinuierlich im 
Alltag

➔ Hinweise und 
Verlinkungen u.a. in 
HR-Anwendung 
beachten

Wer denkt  
an die 

Wissens-
weitergabe?

Team Performance ist 
auch von der 
Wissensverteilung im 
Team abhängig

➔ Führungskräfte und 
Wissensträger aktiv, 
HR BP in beratender Rolle

Welche relevanten Fragestellungen müssen für den 
Wissenstransfer bei der DB beantwortet werden?
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Webseite-Seite 
„DB Wissenstransfer“ 

DB Planet DB Personalportal DB Lernwelt 
„Wissen Roadmap“  

Praxiserprobte 
Wissenstransfer-
Formate, Tipps & 
Tricks, Auswahlhilfe

Informationen zu den 
Ausbausteinen „Vereintes 
Wissen“ und deren 
Produkte

Überblick über das 
Thema Wissen, Links und 
Verweise  

Orientierung über 
Lernangebote in DB 
Lernwelt und 
Unterstützungsformate 
zum Thema Wissen

Wo finde ich was dazu?
Informationsquellen zum Wissenstransfer 
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https://wissenstransfer.intranet.deutschebahn.com/dbwissenstransfer
https://db-planet.deutschebahn.com/pages/wissen-db-vereintes-wissen-fuer-die-db/apps/content/content
https://personalportal.intranet.deutschebahn.com/psp/pshr/EMPLOYEE/EMPL/s/WEBLIB_IS_AW.ISCRIPT1.FieldFormula.IScript_AssemblePage?AWGroupID=IS_WISSENSTRANSFER&AWPageID=IS_WISSENSTRANSFER&AWObjName=IS_WISSENSTRANSFER_LPG#prdkt_tab_id=528055


„Gestreute Krümelchen“ um und in HR Prozessen, erinnern 
anlassbezogen an Wissenstransfer
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Avature Benachrichtigung: 
Veröffentlichung Stellenanzeige

mPM Fragen und Antworten Liste: 
Angebote der Personalentwicklung im DB Konzern
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Ziel

Zugang  
über
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− DB Suche
− Lesezeichen auf DB Planet Startseite
− Verlinkungen in Verankerungsorten 

− IT Anwendungen z.B. Avature, 
Personalportal

− Trainings-/Qualifikationsmaßnahmen

Link: 
https://wissenstransfer.intranet.deutschebahn.com/dbwissenstransfer (SSO)

− Konzernweiter Punkt zum 
Wissenstransfer

− Gesammelten Überblick über 
Wissenstransferformate aus dem Konzern

− Überblick über Standards beim 
Wissenstransfer

Die neue Webseite DB Wissenstransfer ist der konzernzweite Punkt 
zum Wissenstransfer und über die DB Suche zugänglich 
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https://wissenstransfer.intranet.deutschebahn.com/dbwissenstransfer


Auswahlhilfe für 
das passende 
Format

Wissenstransferformate zeigen die Möglichkeiten zum Wissens-
transfer auf und eine Auswahlhilfe schlägt das passende Format vor
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Im Konzern 
bestehende 
Formate gebündelt
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Empfohlene IT Anwendungen, Arbeitshilfen, Checklisten und Tipps & 
Tricks für das Verhalten im Alltag erleichtern die Wissenssicherung
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Möglichkeiten zur 
Wissenssicherung

Tipps für 
Wissenstransfer 
im Alltag
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Die Wissen Roadmap in der DB Lernwelt stellt Tools und Formate zum 
erfolgreichen Wissenstransfer vor

Übersicht über 
Grundlagen und  
Methoden

Lernnuggets und 
Videos rund um 
„Wissen aktiv 
sicher“
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Haben Sie Fragen?
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Lassen Sie uns im Austausch 
bleiben.  
Danke für Ihre Zeit und 
Ihren Einsatz!


