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Welcome & Einleitung

Warum braucht es Wissenstransfer?

Austausch

3 Wie gestalten wir Wissenstransfer bei der DB?
5 Gemeinsamer Abschluss
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Wissenstransfer - Was bringt‘s?
Verstandnis und Relevanz fiir die Deutsche Bahn

= |n den nachsten zehn Jahren werden etwa 100.000 Mitarbeitende
die DB verlassen

= Um die Leistungsfahigkeit im Systemverbund Bahn zu erhalten, ist
ein anderer Umgang mit Wissen erforderlich:

= Neue Arbeitsweisen & -welten erfordern anderen Umgang
mit Wissen

= Massive Fluktuation fiihrt zu Abgang von kritischem Wissen

= Zunahme von Digitalisierung erfordert mehr Wissen flir mehr
Mitarbeitende

Unser Ziel:
Transformation zu einem wissensorientierten Unternehmen
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Wissensmanagement wird als nicht (mehr) zeitgemafR empfunden

WiMa ist total 1990ger. WiMa sind im Grunde nur Wikis und Dateiablagen:
Machen viel Arbeit, sind wenig nutzerfreundlich und erfordern viel Pflege




Keiner geht federfiihrend in die Verantwortung

Keine klare Zustandigkeit. Kein gemeinsamer Auftrag. Fehlender
gemeinsamer Absender




Wissensmanagement wird schlecht vermarktet

Keine Wiedererkennung von Malinahmen. Keine Botschaften.
Keine gemeinsame Story. Keine ,,Hingucker”




Wissensmanagement hat noch nie funktioniert

Thema ist zu grols. Hohe Kosten bei ungewissem Ertrag. Notwendiger
Kulturwandel kaum planbar. Veranderungen sind nur langfristig erzielbar




Was ware anders, wenn wir Wissenstransfer erfolgreich anwenden?

= konnten neue Mitarbeitende schneller produktiv sein

= kdnnten Mitarbeitende sich schnellen neues Wissen aneignen und besser lernen
= wirde das haufige Suchen nach Informationen und Ansprechpartnern wegfallen

= wirden Mitarbeitende mehr Wertschatzung erfahren und waren zufriedener

= wirden wir schneller zu besseren Projektergebnissen kommen

= waren Prozesse libergreifend optimiert

= fielen Entscheidungen schneller

= wlrden Fehler nicht zwei mal passieren
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Das Haus des Wissens bildet den Rahmen fiir ein einheitliches und
vernetztes Verstandnis zum Wissensmanagement im DB Konzern

EXZELLENZ &
ZUKUNFTSFAHIGKEIT

WISSENSMANAGEMENT FUR DIE DB

HANDELN LERNEN

Wissen speichern Wissen teilen

Wissen nutzen Suchen & Finden Austausch & Vernetzung Aus-, Fort- und

Produktion / I Weiterbildung

Kontinuierliche o
Verbesserung & Qualifizierung /

Wissen erschaffen . | Formelles Lernen
M SEITEE o W Wissen aneignen
ldentifizieren, Kombinieren
. Informelles Lernen
& Dokumentieren

Betriebliche Regelwerke, Prozesse, Standards
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Welche relevanten Fragestellungen miissen fiir den 1.
Wissenstransfer bei der DB beantwortet werden? “

Wann
Was denke ich an
miissen wir Wissen ist u.a. in die Wissens- Team Performance ist
wissen? Richtlinien; weitergabe? auch von der
' Erfahrungswissen meist Wissensverteilung im
nicht dokumentierbar Team abhangig
Bestandsmitarbeitende = Wissenstransfers Relevant anlassbezogen 2 Fiihrungskrifte und
verfiigen oft tiber durchfiihren und bei Stellenwechseln aber Wissenstriger aktiv,
erfolgsrelevantes Integration in den auch kontinuierlich im HR BP in beratender Rolle
Erfahrungswissen Alitag Alltag
> erfolgsrelevantes 2 Hinweise und
Erfahru|g1gswissen Wie Verlinkungen u.a. in Wer dgnkt
proaktiv kommen wir HR-Anwendung an die
identifizieren an dieses beachten Wissens-

: i ?
Wissen? weitergabe:
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Wo finde ich was dazu?
Informationsquellen zum Wissenstransfer

CC

Iﬂ' U

Webseite-Seite
,,DB Wissenstransfer

(14

Praxiserprobte
Wissenstransfer-
Formate, Tipps &
Tricks, Auswahlhilfe

DB Planet

Informationen zu den
Ausbausteinen ,Vereintes
Wissen® und deren
Produkte

5

DB Personalportal

Uberblick iber das
Thema Wissen, Links und
Verweise

DB LERNWELT

DB Lernwelt
,Wissen Roadmap*

Orientierung Gber
Lernangebote in DB
Lernwelt und
Unterstitzungsformate
zum Thema Wissen
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https://wissenstransfer.intranet.deutschebahn.com/dbwissenstransfer
https://db-planet.deutschebahn.com/pages/wissen-db-vereintes-wissen-fuer-die-db/apps/content/content
https://personalportal.intranet.deutschebahn.com/psp/pshr/EMPLOYEE/EMPL/s/WEBLIB_IS_AW.ISCRIPT1.FieldFormula.IScript_AssemblePage?AWGroupID=IS_WISSENSTRANSFER&AWPageID=IS_WISSENSTRANSFER&AWObjName=IS_WISSENSTRANSFER_LPG#prdkt_tab_id=528055

,y2aestreute Kriimelchen“ um und in HR Prozessen, erinnern
anlasshezogen an Wissenstransfer

Avature Benachrichtigung: mPM Fragen und Antworten Liste:
Veroffentlichung Stellenanzeige Angebote der Personalentwicklung im DB Konzern

Erkenntnisse aus "meine Lelstung” und insbesondere die Gesamteinschatzung konnen ein
Anlass sein, um Ober Lern- und Entwicklungsmoglichkeiten zu sprechen. Hier findest du
elnige Links zu Angeboten aus der Personalentwicklung im DB Konzern

o Selbstlernen Uber die DB Lernwelt
Seminare bei DB Training oder DB Akademie
Nominierung for die Nachfolgeptanung INFP)

.
.
o Teilnahme am DB Karpiere Lab
.

3 Durchfuhrung einer Kompetenzeinschatzung, um Entwicklungsbedarfe zu
ulia Otten (HOD identifizieren

Fuhrungskraft. Dr. Olaf Petersen (HDD) * Coaching fur Fuhrungskrafte

o Karrieremanagement fu[E D Au o

o Wahrnehmen der

Denke auch Uber Wissenstransfer nach - die Leistungsbewertung und Weiterentwicklung
von Mitarbeitenden oder des Teams hangt auch mit dem individuellen Erfahrungswissen
zusammen. Fuhre Wissenstransfer gemeinsam mit deinem Team durch und sichere eure
Performance nachhaltig Hilfsmittel und Anleitungen findest du auf der Webseite
Wissenstransfer

ge Leistungsbeitrage
> 0 offene Aufgaben Leistungskompas:

me Steflenanzeos 1JobTEe) ot jelzt onfine Wi erwanan bakd Ga ersten Bewerbur

SCHNELLAKTIONEN APPS

Shenbraramorolope s, sk 2 " @
Eriat O axh | S UNgamMMg ) y ' Duechiuhrung Y .
B/ | Feios Laisungibariczs e
' TR =
e
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3 Fluld Name
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Die neue Webseite DB Wissenstransfer ist der konzernzweite Punkt

zum Wissenstransfer und tiber die DB Suche zuganglich

DB Wissenstransfer Q

DB Wissens-Bar v

Unterstiitzung durch DB Training v

Die DB steht vor einem enormen Umbruch: In den nachsten 10 Jahren werden ca. 100.000 Kolleg:innen die DB verlassen. Damit verliert die DB gleichzeitig einen riesigen
und extrem wertvollen Erfahrungsschatz. In diesen Erfahrungen steckt auch wichtiges Wissen, das die Basis fiir unseren Erfolg in der Zukunft bildet.

Um dieses erfolgsrelevante Exrfahrungswissen zu sichern, muss Wissen vorausschauend und nachhaltig an zahlreiche Kolleg:innen weitergegeben werden. In unse-
rer DB Wissens-Bar haben wir daher fiir dich praxiserprobte Formate sowie Tipps und Tricks zum Wissenstransfer zusammengestelit. Durch die folgenden Angebote moch-
ten wir die Weitergabe und Sicherung von Erfahrungswissen moglichst einfach gestalten:

Auswahlhilfe fiir Ubersicht aller Vorausschauender Dokumentation von
Wissenstransferformate Wissenstransferformate Wissenstransfer Erfahrungswissen
Du willst dein Erfahrungswissen am
liebsten direkt festhalten? Hier fin-
dest du unsere Vorlagen und Tools
zur Dokumentation von

Du behaltst gerne den Uberblick? Du denkst heute schon an morgen?
Hier findest du einfache Tipps und

Tricks, um dein Exfahrungswissen

Du willst nicht lange suchen? Hier
findest du mit wenigen Klicks die
passenden Formate fiir deinen indi-

Hier haben wir alle praxiserprobten
Wissenstransferformate bei der DB
im Arbeitsalitag zu teilen.

viduellen Anwendungsfall. fir dich zusammengestelit.

Erfahrungswissen.
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— Konzernweiter Punkt zum
Wissenstransfer

— Gesammelten Uberblick iiber
Wissenstransferformate aus dem Konzern

— Uberblick iiber Standards beim
Wissenstransfer

Ziel

— DB Suche
— Lesezeichen auf DB Planet Startseite
— Verlinkungen in Verankerungsorten
— IT Anwendungen z.B. Avature,
Personalportal
— Trainings-/QualifikationsmaRnahmen

Zugang
uiber

Link:
https://wissenstransfer.intranet.deutschebahn.com/dbwissenstransfer (SSO)
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https://wissenstransfer.intranet.deutschebahn.com/dbwissenstransfer

Wissenstransferformate zeigen die Moglichkeiten zum Wissens- DB
transfer auf und eine Auswahlhilfe schligt das passende Format vor

Im Konzern
bestehende
Formate gebiindelt

| Ubersicht aller
\ Wissenstransferformate

Du behaltst gerne den Uberblick?
Hier haben wir alle praxiserprobten

! Wissenstransferformate bei der DB

far dich zusammengestelit.
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Auswabhlhilfe fiir
das passende
Format

Auswabhlhilfe fiir
Wissenstransferformate

Du willst nicht lange suchen? Hier
findest du mit wenigen Klicks die
passenden Formate fiir deinen indi-
viduellen Anwendungsfall.

Auswahlhilfe

Durch die Auswahlhilfe erhdltst du eine Empfehlung, welche Wissenstransferformate gut fiir deinen
individuellen Anwendungsfall passen.

MNach Beantwortung einer Frage wirst du direkt zur nachsten Frage weitergeleitet. Mit Klick auf die grau
hinterlegten Oberkategorien (z.B. "1. Anwendungsfall") oder den Zuriick-Button kommst du wieder zuriick. Pro
Frage kann nur eine Antwort ausgewahlt werden.

I Anwendungsfall wissensart Zielgruppe Adressaten und Reichweite Zeithorizont

Fiir welchen Anwendungsfall wird ein Wissenstransfer bené6tigt?
O Vorausschauende Wissenssicherung

O Mitarbeitende scheidet aus, Wissen an Nachfolger:in iibergeben

O Mitarbeitende scheidet aus, Wissen sichern ohne Machfolger:in

O Sicherung von Erfahrungswissen aus Projekten

O Mitarbeitende (ibernimmt neue Aufgabe im Team

O Mitarbeitende tritt ein, keine direkte Ubergabe moglich

O Mitarbeitende soll Wissen iiber eigenen Aufgabenbereich hinaus sammeln
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Empfohlene IT Ahwendungen, Arbeitshilfen, Checklisten und Tipps &
Tricks fiir das Verhalten im Alltag erleichtern die Wissenssicherung

Tipps fiir
Wissenstransfer
im Alltag

Moglichkeiten zur
Wissenssicherung

Vorausschauender Dokumentation von
Wissenstransfer Erfahrungswissen
Du denkst heute schon an morgen? Du willst dein Erfahrungswissen am
Hier findest du einfache Tipps und liebsten direkt festhalten? Hier fin-
Tricks, um dein Erfahrungswissen dest du unsere Vorlagen und Tools
| im Arbeitsalltag zu teilen. | zur Dokumentation von
. . .
Vorausschauender Wissenstransfer Dokumentation von Erfahrungswissen Exfahrungswissen.
Damit Exfahrungswissen im Arbeitsalltag vorausschauend, schnell und unkompliziert mit Kolleg:innen ge- Im Alltag sind Vorlagen und gut dokumentiertes Wissen Gold wert und sparen viel Zeit und Nerven. Trotz-
teilt und dokumentiert wird, haben wir fiir dich einige Tipps und Tricks zum Wissenstransfer gesammelt. Denn dem steht die Dokumentation von Wissen oft hinten an. Um relevantes Wissen an andere Kolleg:innen weiter
Wissenstransfer soll nicht nur punktuell bei Austritt oder Wechsel von Kolleg:innen stattfinden, sondern fester zugeben, ist es daher umso wichtiger, die Exrfahrungen aus dem Arbeitsalltag regelmagig festzuhalten. Durch
Bestandteil unseres Arbeitsalltags werden. eine vorausschauende Dokumentation von Erfahrungswissen, z.B. durch verschriftlichung oder kurze

Videosequenzen, kann dieses nachgelesen, nachgehort oder nachgeschaut werden. Das verbessert die Quali

tdt unserer taglichen Arbeit.
> Proaktive Identifikation von Erfahrungswissen

> Verstandlich erklaren und dokumentieren > Hinweise

> Strukturierte Datenablage

Vorlagen und Tools

> Etablierung fester Zeitfenster fiir Wissenstransfer

> Teambesprechungen nutzen > Wissensnuggets im operativen Bereich

> Geschichtenwand und Stammtisch > Lernnuggets von Mitarbeitenden fiir Mitarbeitende in der DB Lernwelt
> Erfahrungsgemischte Teams > OneMNote Vorlage

> Vertreter:innenregelung > MS Teams

> Vorbildwirkung der Fithrungskraft > Einarbeitungsplan
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Die Wissen Roadmap in der DB Lernwelt stellt Tools und Formate zum DB
erfolgreichen Wissenstransfer vor

Lernnuggets und
Videos rund um

,.2Wissen aktiv
Ubersicht iiber sicher*

Gru ndlagen u nd Dein Kurspfad Wh Detail

MethOden Grundlagen Methoden Wissen weitere Links Angebote
kennen lernen und Tools aktiv sichern zum Thema Wissen von DB Training
i

Grundlagen rund um Wissen

_> Hier findest du kurze Erklarvideos rund um das Thema Wissen und Wissensmanagement.

.
Wissen Roadmap -
Der Wegweiser tir Wissen im DB-Konzern

(@ Uber die Wissen Roadmap
Herzlich willkommen auf der Wissen Roadmap!

&
Die Roadmap hilft dir, dich durch das Angebot zum Thema Wissen und Wissens- " ]

Link/URL .
Implizites und explizites Wissen (02:46 Min.) Offnen >

transfer auf der DB Lernwelt zu navigieren. Die Wege sind eine Empfehlung von uns
fur dich, jedoch kein Muss. Steige einfach dort cin, wo es fir dich persénlich am
sinnvollsten fst.

FOhrungskrafte der DI

(noch in Arbeit). O
Grundiagen Wissersmt ’

Link/URL

Informiere Dich aber konkrete Methoden Wissensmanagement kurz erklart: Einfluss- und Erfolgsfaktoren fiir den Wissenstransfer (04:18 Min.) Offnen >

und Werkzeuge fur einen erfoigreichen
Wissenstransfer

Link/URL .
Grundlagen, um Wissen in einem Unternehmen teilen zu kénnen (03:45 Min.) Offnen >

«
|
e B
)
of
“u
|
N

Hier findest du zusdtz Link/URL &
kostenpflichtige Ange Wissenstransfer und Wissensmanagement (03:34 Min.) Offnen >
Training sowie Angebi

Hier findest du weiterfQhrende
Seiten und Kontakte rund um das
\Mssensmanage..n'lenl der DB.

Hier findest du Infos zu
Angeboten und Methoden, wenn
du selber aktiv werden und dein
Wissen sichern mochtest
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L L o
g’ Haben Sie Fragen?



Lassen Sie uns im Austausch
bleiben.

Danke filir lhre Zeit und
lhren Einsatz!



