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Die Employee Journey 
Wie kann ein Unternehmen den 
Mitarbeiter-Life-Circle 
empathisch begleiten
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Great Place to Work® Initiative weltweit

2002
EU gegründet

Gründungsinitiative in Europa durch die Europäische 
Kommission 

über 100
Landes-
Auszeichnungen

Befragungen und Zertifizierung in über 100 Ländern, 
Publikationen mit jährlich 100 Mio. Lesern, Zuschauern, 
Standorte in 60 Ländern 

10.000
Unternehmen 
jährlich

Umfangreichste Benchmark-Basis 
für Mitarbeiterbefragungen und Personalmaßnahmen

10 Mio.
Mitarbeitende
jährlich

Weltweite Unterstützung und Entwicklungsbegleitung 
zur wirksamen Unternehmenskultur & 
Arbeitgeberattraktivität

INT
Netzwerk

Weltweite Befragung zu Unternehmenskultur
und Arbeitgeberattraktivität
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Der systematsiche Weg in die wirksame Unternehmenkultur

Aus dem Feedback 
heraus arbeiten!
Fundierte Standortbestimmung 
z. B. durch die GPTW-
Unternehmensbefragung zur 
Arbeitgeberattraktivität und 
Unternehmenskultur

Nachhaltig, partizipativ 
Umsetzen!
Unterstützung durch Beratung  der 
Unternehmen zu einer erfolgreichen 
Unternehmenskultur und wirksamen 
Attraktivität

Qualität nach innen und 
außen sichtbar machen!
Auszeichnung der Unternehmen durch das 
weltweit renommierte Great Place to 
Work® Siegel

1. Befragen 3. Auszeichnung2. Entwicklung



Alphabetische Reihenfolge der Preisträger nach UnternehmensnamenDeutschlands Beste Arbeitgeber 2022
Unternehmen aller Branchen und 
Größen können ein Great Place to 
Work werden!



Great Place to Work® Deutschland
ZDF: „Zurzeit sind mehr als 1,7 Millionen Stellen in Deutschland 
offen – ein Rekordwert..“
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Digitalisierung schafft neue 
Öffentlichkeit, die Unternehmen nur 
durch nachhaltige Attraktivität von innen 
heraus steuern können



New Resignation
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Great Place to 
Work® zertifizierte 
Unternehmen

Deutschland
repräsentativ
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https://neeleshkapoor.wordpress.co
m/2018/01/31/gamifying-employee-
life-cycle/





https://www.scottmadden.co
m/insight/how-hr-can-
leverage-the-employee-life-
cycle-when-needs-suddenly-
change/
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Employee Journey

Attraction Recruitment Onboarding Development

Exit Alumni
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Treiber der erlebten Arbeitgeberattraktivität
Wirkung auf erlebte Arbeitsplatzattraktivität (Basis 1.600 Mitarbeitende Deutschland repräsentativ) Korre-

lation
Ich bin stolz auf das, was wir hier gemeinsam leisten. ,70
Ich werde hier unabhängig von meiner Position als vollwertiges Mitglied behandelt. ,70
Ich kann meine Fähigkeiten hier optimal einbringen. ,69
Die Führungskräfte zeigen aufrichtiges Interesse an mir als Person und nicht nur als Arbeitskraft. ,68
Ich glaube, ich kann hier einen wichtigen Beitrag leisten. ,68
Die Führungskräfte zeigen Anerkennung für gute Arbeit und besonderen Einsatz. ,67
Die psychische und emotionale Gesundheit ist an diesem Arbeitsplatz gewährleistet. ,67
Wir ziehen hier alle an einem Strang. ,66

Die Führungskräfte halten ihre Versprechen ein. ,65
Wenn ich ungerecht behandelt werde und mich beschwere, bin ich überzeugt, dass damit fair 
umgegangen wird. ,64

.... 12 weiter Indikatoren
Die Mitarbeitenden werden hier für die geleistete Arbeit angemessen bezahlt. ,59
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Was zeichnet Great 
Place to Work® 
Unternehmen aus?
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„Führungskräfte zeigen Anerkennung für gute 
Arbeit und besonderen Einsatz“

Wertschätzung

Great Place to Work®

Beste Arbeitgeber 
2022

Deutschland 
repräsentativ

80% (+7%)

45% (+ 4%)
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Vertrauen 
auf gute Arbeit

Vertrauen

Great Place to Work®

Beste Arbeitgeber 
2022

Deutschland 
repräsentativ

91%

63%

MA erhalten viel 
Verantwortung

Great Place to Work®

Beste Arbeitgeber 
2022

Deutschland 
repräsentativ

91%

65%
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Stolz, im Unternehmen zu arbeiten

Stolz

Great Place to Work®

Beste Arbeitgeber
2022

Deutschland 
repräsentativ

87%

63%



Great Place to Work® DeutschlandGreat Place to Work® Deutschland  29

Mitarbeitende ziehen an 
einem Strang

Teamgeist

Great Place to Work®

Beste Arbeitgeber 
2022

Deutschland repräsentativ

85%

42%
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Treiber der erlebten Arbeitgeberattraktivität im 
Generationenvergleich

Wirkung auf erlebte Arbeitsplatzattraktivität (Basis 1.600 Arbeitnehmer) Bis 25 Jahre Über 25 
Jahre

Die Führungskräfte zeigen aufrichtiges Interesse an mir als Person und nicht nur als 
Arbeitskraft. ,61 ,68

Ich werde hier unabhängig von meiner Position als vollwertiges Mitglied behandelt. ,58 ,67

Ich bin zufrieden mit der Art und Weise, in der wir einen Beitrag für die Gesellschaft 
leisten. ,59 ,63

Die Führungskräfte zeigen Anerkennung für gute Arbeit und besonderen Einsatz. ,56 ,62

Ich kann mir Zeit frei nehmen, wenn ich es für notwendig halte. ,47 ,51
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Employee Journey aus Mitarbeitendensicht

Zeige dich Überzeuge 
mich

Gewinne 
mich

Integriere 
mich

Verabschiede 
mich

Halte 
Kontakt

Gewinne mich 
zurück! …

Fördere 
mich

Fordere 
mich

Inspiriere 
mich

Beteilige 
mich

Halte mich 
gesund
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Bewerbung beim Bewerber

Einladungsschreiben mit Infopaket

 Mit dem Einladungsschreiben zum ersten Vorstellungsgespräch erhalten 
BewerberInnen ein Paket mit nützlichen Informationsunterlagen.

 Darin enthalten: Infos über das Unternehmen und die spezielle Kultur,  Infos über 
angebotene oder andere Aktivitäten wie Sportplaner.

 Außerdem für BewerberInnen, die für einen Stellenwechsel ggf. umziehen müssten: 
Informationen zur Region.

 Bewerberfreundliche Maßnahme mit zugleich geringem Aufwand.

 BewerberInnen sind im Vorstellungsgespräch bereits gut informiert.

 BewerberInnen können spezifische Fragen für das Gespräch vorbereiten.

WIE

WAS

WARUM
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Augenhöhe schon im Bewerbungsgespräch

 BewerberInnen erhalten vor dem Gespräch die Vitae der Mitarbeitenden 
zugeschickt, die im Gespräch mit dabei sind

 Für BewerberInnen werden die Ansprechpartner transparent und interessant

 Unternehmen signalisiert Bewerbungsgespräch auf Augenhöhe

WIE

WAS

WARUM

Bewerbungsgespräch auf Augenhöhe
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Vorgeschmack geben

Count-Down Karten nach Zusage

 BewerberInnen, die eine Zusage erhalten haben, bekommen wöchentlich bis zum 
Arbeitsbeginn eine digitale oder analoge Postkarte zugeschickt

 Darin werden Angebote, Vorzüge, Kultur des Unternehmens beschrieben

 GeschäftsführerIn grüßt persönlich in einer Postkarte „Freue mich auf Ihr Kommen“

 Bindung der BewerberInnen in der Phase möglicher weiterer Parallelbewerbungen

 Einstimmung auf das Unternehmen und Unterstützung des Onboarding

WIE

WAS

WARUM
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Offenheit

Schnupper-Tage

 BewerberInnen können einen Tag ihre künftige Arbeitsstelle und mögliche Kollegen 
kennen lernen

 Im Nachfeld können sie Mitarbeitende anrufen, um noch weitere Fragen zum 
Unternehmen und Team zu stellen

 Unternehmen zeigt Offenheit und Vertrauen

 Kollegen können Bewerber mit einschätzen 

 Bewerber bekommen einen ehrlichen und authentischen Blick auf ihre künftige Arbeit

 Risiko der Fehlbesetzung sinkt

WIE

WAS

WARUM
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Vorzüge erlebbar machen

Bring your kids!

 Eltern werden eingeladen, zum Bewerbungsgespräch ihre Kinder mitzubringen

 Spielecke und Betreuung während des Bewerbungsgesprächs

 Werden Jugendliche mitgebracht, erhalten diese eine Führung durch das Unternehmen 
und unabhängig der Einstellung der Eltern Infos über ein Schülerpraktikum

 Unternehmen verdeutlicht seine Familienfreundlichkeit und erhöht seine Attraktivität

 Frühe Bindung durch Angebot von Schülerpraktika

WIE

WAS

WARUM
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Onboarding mit Mentoring

Mentoring und Feedbackgespräche in der Probezeit

 Während der Probezeit erhalten neue Kolleginnen eine(n) MentorIn, die/der sie 
begleitet und regelmäßig Feedback gibt z. B.  nach sechs Wochen, vier Monaten und 
fünf Monaten.

 Inhalte: Abgleich von Erwartungen an die Erfüllung der Stelle und wenn nötig 
Besprechung von verbesserungsbedürftigen Themen.

 Zusätzliche Orientierung für den neuen Mitarbeitenden während seiner Probezeit- und 
Eingewöhnungsphase

 Schnelles erkennen fachlicher und sozialer Probleme

 Förderung einer erfolgreichen Probezeit und Integration

WIE

WAS

WARUM
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„Blind Dates“

 Vier Mitarbeiter können zusammen auf Kosten des Unternehmens zu 
Mittag essen

 Voraussetzung: Sie kennen sich noch nicht

 Mitarbeiter werden per Zufallsgenerator ausgelost

 Förderung von Netzwerken

 Abteilungsübergreifende Kommunikation

 Förderung des Zusammenhalts auch zwischen den Abteilungen

WIE

WAS

WARUM

Alle Rechte vorbehalten.

Spaß an der Zusammenarbeit
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Nacht der Bewerber

 Auszubildende organisieren am Unternehmensstandort für eine Nacht eine 
regionale Ausbildungsmesse 

 Kooperierende Betriebe werden eingeladen, mit auszustellen, Berufsfelder werden 
vorgestellt

 In lockerer Atmosphäre Orientierung und persönliche Vernetzung

 Durch Kooperation mit anderen Betrieben wird Attraktivität gesteigert

 Auszubildende lernen an Koordination großer Veranstaltung

WIE

WAS

WARUM

Attraktivität durch Vernetzung
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Azubis an die Macht

 Azubis bekommen einmal jährlich die Möglichkeit, das Unternehmen für mehrere 
Tage  zu steuern

 Sie übernehmen das Management,  steuern alle wesentlichen Aufgaben, der 
Unternehmensleitung 

 Azubis erhalten die Möglichkeit, das Unternehmen und die Verantwortung und 
Zusammenhänge zu  verstehen 

WIE

WAS

WARUM

Verantwortung von früh an
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Wissensaustausch kann schmecken

Gemeinsam Essen und Wissen teilen

 Mitarbeitende stellen für Kollegen beim Mittagessen Projekte vor. 

 Unternehmen sponsert das Mittagessen 

 Veranstaltungen werden regelmäßig z. B. monatlich an festen Tagen 
durchgeführt

 Know-How im Unternehmen wird laufend weiter gegeben 

 Verständnis für Aktivitäten, Herausforderungen der Kollegen wird gestärkt

WIE

WAS

WARUM
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Silos aufbrechen

Hospitation: Wie arbeiten die KollegInnen?

 Zweimal im Jahr haben Mitarbeitende die Möglichkeit für wenige 
Tage in einer anderen Abteilung zu hospitieren

 Die Personalabteilung koordiniert die Hospitationswoche

 Förderung des Austauschs und des Kennenlernens untereinander

 Ermöglichung der Mitarbeiter über den "eigenen Tellerrand" hinaus 
zu schauen und neue Erkenntnisse für den eigenen Arbeitsbereich zu 
nutzen

WIE

WARUM

WAS
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Schichtpläne werden von Mitarbeitenden eigenständig erstellt 

 Mitarbeitende erstellen ihre Dienstpläne eigenständig

 Rahmen und „Vorfahrtsregelungen“ wurden gemeinsam mit  Mitarbeitenden 
ausgearbeitet  (z. B. besondere Bedürfnisse von Alleinerziehenden) 

 Handy-App ermöglicht es, Dienstpläne einzusehen und schnell bei Krankheit 
gegenzusteuern

 Hohe Eigenverantwortung 

 Mehr Flexibilität durch Möglichkeit, Schichten untereinander zu tauschen

WIE

WAS

WARUM

Beteiligen: Schichtpläne in Produktion
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Elternabend

 Einladung der Familien der Mitarbeiter: Eltern, Partner, Kinder

 Führung durch Räume des Unternehmens

 Vorstellung der Projekte durch Mitarbeitende

 Förderung von Stolz

 Familien entwickeln Verständnis für die Anforderungen der Mitarbeitenden

WIE

WAS

WARUM

Stolz entwickeln!
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Kulturteam 

 Ernennung von VertreterInnen in ein Kulturteam

 Das Team erarbeitet Projekte, Ideen und Maßnahmen, um die Unternehmenskultur 
weiterzuentwickeln

 Gemeinsam mit der Geschäftsleitung und den Mitarbeitenden werden Maßnahmen 
umgesetzt 

 Mitglieder hören die Stimmungen des Unternehmens und vermitteln auch bei Konflikten 
mit der Geschäftsführung oder unter den Mitarbeitenden

 (Weiter-)Entwicklung der Unternehmenskultur "von unten"

 Die Maßnahmen werden von den Mitarbeitern mitgetragen

WIE

WAS

WARUM

Kultur wird systematisch entwickelt
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#1 Employee Journey 
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#2 attraktive-kreative
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• Beispiel hybride Arbeitsform: 

• Regelmäßige virtuelle informelle Meetings 
„digitaler Kaffee-Klatsch“ in Kombination zu 
jährlichen „All-Hands-
Unternehmensveranstaltungen vor Ort“
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#3
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Andreas Schubert
Geschäftsführender Gesellschafter
T +49 221 93 33 5 - 120
M +49 173 2733705
E-Mail: aschubert@greatplacetowork.de

Austausch per LinkedIn, Mail oder telefonisch


