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Der systematsiche Weg

Aus dem Feedback
heraus arbeiten!

Fundierte Standortbestimmung
z. B. durch die GPTW-
Unternehmensbefragung zur
Arbeitgeberattraktivitat und
Unternehmenskultur

enkultur

Qualitat nach innen und
aullen sichtbar machen!

Auszeichnung der Unternehmen durch das
weltweit renommierte Great Place to
Work® Siegel
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1,7 Mio. offene

Stellen

ZDF: ,,Zurzeit sind mehr als 1,7 Millionen Stellen in Deutschland
offen — ein Rekordwert..”



Arbeitkraftemangel
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Die gesamte Be

Diese 10 Unternehmen solltest Du meiden: sie
haben die schlechtesten Bewertungen auf kununu.

Dass es nicht in jedem Unternehmen so abgeht wie bei den Top 10, beweisen unsere
Schlusslichter. Denn von Bewertungen wie , der perfekte Arbeitgeber” kénnen diese Arbeitgeber
auf den letzten Platze nur traumen. Wir sagen: Nehmt Euch ein Beispiel a

sollten sich die Letztplatzierten wirklich eine Scheibe abschneiden.

CORE i7
8th Gen

Flop 1: CardioCentrum Ludwigsburg-Bietigheiim =

Ganz unten in unserem Ranking landet das Cardiocentrum Ludwigsburg-Bietigheim mit einem
kununu Score von 1,52 Punkten. ,Man kommt als Traube und geht als Rosine” — so fasst es ein

Bewerter kurz und knapp zusammen. Wenn sich Mitarbeiter tber , ein Betriebsklima wie in der H
Wiiste Gobi” beschweren, ist groBer Aufholbedarf gegeben. Deshalb auch nur den letzten Platz,
Platz 2942.

ZUM NEWS]

Abonniere ur
einmal woche
Arbeitswelt.

Flop 2: magazin 07 Mdbel und Einrichtungen

\/ertriehenecellacchaft m h H (Interin)
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Great Resignation

From Wikipedia, the free encyclopedia

The Great Resignation, also known as the Big Quitl?l®] and the Great Reshuffle [*I®] s an

3.5%

ongoing economic trend in which employees have voluntarily resigned from their jobs en masse, WP
beginning in early 2021. Possible causes include wage stagnation amid rising cost of living, long- % -
lasting job dissatisfaction, safety concerns of the COVID-19 pandemic, and the desire to work for -E i
companies with better remote-working policies. Some economists have described the Great g 1.5%
Resignation as akin to a general strike.[BIl71€] 3 1w
0.5%
The term "Great Resignation" was coined by Anthony Klotz, a professor of management at Mays : ol | | | | | . . | |
Business School at Texas A&M University, in May 2021, when he predicted a sustained mass 00204 OB 208200z aoW 206 e w0a 0z
exodus.[gm 0111012 The resignation rate in the United States plummeted in the initial =
stages of the COVID-19 pandemic, reaching a nadir in April 2020, but it
Contents [hide] quickly rebounded, reaching record numbers beginning in March
2021.11
1 Background
2 Causes
3 Impacts
Quit_rate_in_United_States.svg -
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Recruit & On-
board

Off-board

Succession Plan Performance

Rewards & Compensation
Recognition & Benefits

Develop &
Motivate

https://neeleshkapoor.wordpress.co
m/2018/01/31/gamifying-employee-
life-cycle/






https://www.scottmadden.co
- m/insight/how-hr-can-
leverage-the-employee-life-
cycle-when-needs-suddenly-
change/
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Great

Place
Treiber der erlebten Arbeitgeberattraktivitat Work.
Ich bin stolz auf das, was wir hier gemeinsam leisten. ,70
Ich werde hier unabhangig von meiner Position als vollwertiges Mitglied behandelt. ,70
Ich kann meine Fahigkeiten hier optimal einbringen. ,69
Die Fihrungskrafte zeigen aufrichtiges Interesse an mir als Person und nicht nur als Arbeitskraft. ,68
Ich glaube, ich kann hier einen wichtigen Beitrag leisten. ,68
Die Fihrungskrafte zeigen Anerkennung fir gute Arbeit und besonderen Einsatz. ,67
Die psychische und emotionale Gesundheit ist an diesem Arbeitsplatz gewahrleistet. ,67
Wir ziehen hier alle an einem Strang. ,66
Die Fihrungskrafte halten ihre Versprechen ein. ,65
Wenn ich ungerecht behandelt werde und mich beschwere, bin ich tUberzeugt, dass damit fair 64
umgegangen wird. ’
.... 12 weiter Indikatoren
Die Mitarbeitenden werden hier fiir die geleistete Arbeit angemessen bezahlt. ,59

Great Place to Work® Deutschland




Was zeichnet Great
Place to Work®
Unternehmen aus?




Wertschatzung

,Fuhrungskrafte zeigen Anerkennung fir gute
Arbeit und besonderen Einsatz“

80% (+7%)

Great
Place
To

Work. 45% (+ 4%)

Certified

Great Place to Work® Deutschland
Beste Arbeitgeber reprasentativ
2022



Vertrauen

MA erhalten viel Vertrauen
Verantwortung auf gute Arbeit

919% 91%

Great 65% Great 63% N
_II?Iace _II:_’Iace _

o) o) ’
Work. Work. 3
Certified Certified -

DEU

Deutschland
reprasentativ

Great Place to Work®  pautschland Great Place to Work®
Beste Arbeitgeber reprasentativ Beste Arbeitgeber
2022 2022




Stolz

Stolz, im Unternehmen zu arbe

87%

Great
Place
To

Work.

Certified

Great Place to Work® Deutschland
Beste Arbeitgeber reprasentativ
2022




Teamgeist

Mitarbeitende ziehen an
einem Strang

85%

Great
Place

To
Work. 42%

Certified

Great Place to Work® Deutschland reprasentativ
Beste Arbeitgeber
2022



Treiber der erlebten Arbeitgeberattraktivitat im
Generationenvergleich

Great
Place

Work.

Die Fihrungskrafte zeigen aufrichtiges Interesse an mir als Person und nicht nur als

Arbeitskraft. /61 /08
Ich werde hier unabhangig von meiner Position als vollwertiges Mitglied behandelt. ,58 ,67
Ich bin zufrieden mit der Art und Weise, in der wir einen Beitrag fir die Gesellschaft 5g 63
leisten. ’ ’

Die Fihrungskrafte zeigen Anerkennung fir gute Arbeit und besonderen Einsatz. ,56 ,62
Ich kann mir Zeit frei nehmen, wenn ich es fur notwendig halte. A7 ,51

Great Place to Work® Deutschland
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Employee Journey aus Mitarbeitendensicht

: : Uberzeuge Gewinne Integriere
Fordere Fordere Inspiriere Halte mich
Verabschiede Halte Gewinne mich

Great Place to Work® Deutschland

Beteilige

mich
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Bewerbung beim Bewerber

Einladungsschreiben mit Infopaket

Mit dem Einladungsschreiben zum ersten Vorstellungsgesprach erhalten
Bewerberlnnen ein Paket mit nltzlichen Informationsunterlagen.

Darin enthalten: Infos iber das Unternehmen und die spezielle Kultur, Infos Gber
angebotene oder andere Aktivitaten wie Sportplaner.

AuBerdem fir Bewerberlnnen, die fir einen Stellenwechsel ggf. umziehen missten:
Informationen zur Region.

Bewerberfreundliche MalBnahme mit zugleich geringem Aufwand.

Bewerberlnnen sind im Vorstellungsgesprach bereits gut informiert.

Bewerberlnnen kdnnen spezifische Fragen fir das Gesprach vorbereiten.
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Bewerbungsgesprach auf Augenhohe
| . P e S SN g

Augenhohe schon im Bewerbungsgesprach

Bewerberlnnen erhalten vor dem Gesprach die Vitae der Mitarbeitenden
zugeschickt, die im Gesprach mit dabei sind

Fir Bewerberlnnen werden die Ansprechpartner transparent und interessant

Unternehmen signalisiert Bewerbungsgesprach auf Augenhéhe
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/orgeschmack geben

Count-Down Karten nach Zusage

Bewerberlnnen, die eine Zusage erhalten haben, bekommen wéchentlich bis zum
Arbeitsbeginn eine digitale oder analoge Postkarte zugeschickt

Darin werden Angebote, Vorziige, Kultur des Unternehmens beschrieben

Geschaftsfihrerin griifSt persénlich in einer Postkarte ,,Freue mich auf Ihr Kommen*

Bindung der Bewerberinnen in der Phase moglicher weiterer Parallelbewerbungen

Einstimmung auf das Unternehmen und Unterstlitzung des Onboarding
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Schnupper-Tage

Bewerberlnnen kdnnen einen Tag ihre kiinftige Arbeitsstelle und mdégliche Kollegen
kennen lernen

Im Nachfeld kdnnen sie Mitarbeitende anrufen, um noch weitere Fragen zum
Unternehmen und Team zu stellen

Unternehmen zeigt Offenheit und Vertrauen

Kollegen kdnnen Bewerber mit einschatzen

Bewerber bekommen einen ehrlichen und authentischen Blick auf ihre kiinftige Arbeit

Risiko der Fehlbesetzung sinkt
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/orzuge erlebbar machen
s . - A N

Bring your kids!

Eltern werden eingeladen, zum Bewerbungsgesprach ihre Kinder mitzubringen
Spielecke und Betreuung wahrend des Bewerbungsgesprachs

Werden Jugendliche mitgebracht, erhalten diese eine Fiihrung durch das Unternehmen

und unabhangig der Einstellung der Eltern Infos (iber ein Schilerpraktikum

Unternehmen verdeutlicht seine Familienfreundlichkeit und erhoht seine Attraktivitat

Frihe Bindung durch Angebot von Schilerpraktika
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Onboarding mit Mentoring

Mentoring und Feedbackgesprache in der Probezeit

Waihrend der Probezeit erhalten neue Kolleginnen eine(n) Mentorln, die/der sie
begleitet und regelmaRig Feedback gibt z. B. nach sechs Wochen, vier Monaten und
finf Monaten.

Inhalte: Abgleich von Erwartungen an die Erfillung der Stelle und wenn nétig
Besprechung von verbesserungsbediirftigen Themen.

Zusatzliche Orientierung fiir den neuen Mitarbeitenden wahrend seiner Probezeit- und
Eingewohnungsphase

Schnelles erkennen fachlicher und sozialer Probleme

Forderung einer erfolgreichen Probezeit und Integration
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Spals an der Zusamm

enarbeit l

,,Blind Dates”

Vier Mitarbeiter konnen zusammen auf Kosten des Unternehmens zu
Mittag essen

Voraussetzung: Sie kennen sich noch nicht

Mitarbeiter werden per Zufallsgenerator ausgelost
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Attraktivitat durch Vernetzung

Nacht der Bewerber

Auszubildende organisieren am Unternehmensstandort fir eine Nacht eine
regionale Ausbildungsmesse

Kooperierende Betriebe werden eingeladen, mit auszustellen, Berufsfelder werden
vorgestellt

In lockerer Atmosphare Orientierung und personliche Vernetzung

Durch Kooperation mit anderen Betrieben wird Attraktivitat gesteigert

Auszubildende lernen an Koordination groBer Veranstaltung
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erantwortung von frih an
' s . . i N

Azubis an die Macht

Azubis bekommen einmal jahrlich die Moglichkeit, das Unternehmen fiir mehrere
Tage zu steuern

Sie ibernehmen das Management, steuern alle wesentlichen Aufgaben, der
Unternehmensleitung

= Azubis erhalten die Moglichkeit, das Unternehmen und die Verantwortung und
Zusammenhange zu verstehen
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Wi;sensaustausch kann schmecken
EAR. S ™M

Gemeinsam Essen und Wissen teilen

Mitarbeitende stellen fir Kollegen beim Mittagessen Projekte vor.
Unternehmen sponsert das Mittagessen

Veranstaltungen werden regelmaRig z. B. monatlich an festen Tagen
durchgefihrt

Know-How im Unternehmen wird laufend weiter gegeben

Verstandnis fiir Aktivitaten, Herausforderungen der Kollegen wird gestarkt
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Zweimal im Jahr haben Mitarbeitende die Moglichkeit flir wenige
Tage in einer anderen Abteilung zu hospitieren

Die Personalabteilung koordiniert die Hospitationswoche

Forderung des Austauschs und des Kennenlernens untereinander

Ermoglichung der Mitarbeiter tiber den "eigenen Tellerrand" hinaus

zu schauen und neue Erkenntnisse fir den eigenen Arbeitsbereich zu
nutzen
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Beteiligen: Schichtplane in Produktion

Schichtplane werden von Mitarbeitenden eigenstandig erstellt

Mitarbeitende erstellen ihre Dienstplane eigenstandig

Rahmen und ,Vorfahrtsregelungen” wurden gemeinsam mit Mitarbeitenden
ausgearbeitet (z. B. besondere Bediirfnisse von Alleinerziehenden)

Handy-App ermoglicht es, Dienstplane einzusehen und schnell bei Krankheit
gegenzusteuern

Hohe Eigenverantwortung

Mehr Flexibilitat durch Moglichkeit, Schichten untereinander zu tauschen
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Stolz entwickeln!

Elternabend

Einladung der Familien der Mitarbeiter: Eltern, Partner, Kinder
Fihrung durch Raume des Unternehmens

Vorstellung der Projekte durch Mitarbeitende

Forderung von Stolz

Familien entwickeln Verstandnis fir die Anforderungen der Mitarbeitenden




ultur wird systematisch entwickelt
he S .

Kulturteam

Ernennung von Vertreterinnen in ein Kulturteam

Das Team erarbeitet Projekte, Ideen und MaRnahmen, um die Unternehmenskultur
weiterzuentwickeln

Gemeinsam mit der Geschaftsleitung und den Mitarbeitenden werden MaRnahmen
umgesetzt

Mitglieder héren die Stimmungen des Unternehmens und vermitteln auch bei Konflikten
mit der Geschaftsfiihrung oder unter den Mitarbeitenden

(Weiter-)Entwicklung der Unternehmenskultur "von unten"

Die Mallnahmen werden von den Mitarbeitern mitgetragen
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#2 attraktive-kreative
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ace to Work Studie Arbeitgerattraktivitat 2022 - PDF24 Reader

60% + -~ 0 C % e h -~ -~ - Q Suchen

Was sehr gute Arbeitgeber (noch) besser macht: Beispiele fiir eine
erfolgreiche interne Kommunikation
QC
7 e

Um den Dialog mit den Mit-
arbeitenden zu vertiefen, findet
ein regelmdfiges Online-For-
mat besonderen Anklang.: Zu
verschiedenen Kultur-Themen-
schwerpunkten werden alle
Mitarbeitenden auf sogenannte
lerkultur zu férdem, JKulturreizen” eingeladen. Dabei
dokumentiert die kénnen sich alle Interessierten zu
=haftsflheu Themen wie Kultur der Zusam-

i s den menarbeit®,  Fahrungskultur®
oder Gestaltung der Kunden-
orientierung” austauschen und
den Mitarbeitenden voneinander lernen.

zur Verfligung

ingeladen, bei jec

Quartal und um alles,
el b &af-

nd ruft im For-
tchtekiche® die
en deazu auf
im Rahmen elnes Informeller Austausch
7

Im Rahmen des FEE Zusarnir
Espressa” stellen Mit-

arbeitende an mehreren
zu fordem, d digitale For-

hintereinander folgenden
Freitagen in 10 Minuten ihre
Projekte vor, mit denen sle
sich aktuell beschéftigen.
So sind alle Mitarbeitenden
immer up to date, was bei
ihren Kolleg'innen aktuell
los ist.

g

Miriam Fischbach, Projektmanagetin flr
Auditierungen und qualitative Analysen bei

Great Place to Work' Deutschland

alichkelt, sich direkt belm
d zu informieren und

gleichzeitig werden Gen

anden. Z.B. werdel
mit bis zu flnf Person
st und zu ein

er man trifft sich digital

Ausgezeichnete Arbeitgeber sind
sich der Chancen der generations-
Ubergreifenden Zusammenarbelt
und dem Erfahrungsaustausch in
beide Richtungen bewusst und
wissen diesen Vorteil fir sich zu
nutzen. So werden Mitarbeitende
der jungen Generation aufgerufen,
sich for ein ,Reverse Coaching” zu
melden. Berufseinsteiger‘innen und
Mitarbeitende am Anfang ihrer Kar-
riere helfen dem Top Management,
den Blick fir Neues zu 6ffnen und
kénnen gleichzeitig Management-
luft schinuppern.
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um gemeinsamen Mittagessen,

Einfache MaBnahme, g
Wirkung!

2u Management-Meetings
wearden ,Gtste-Platze”
verlost, damit interessierte
Kolleg®innen live mit-
erleben kénnen, wie diese
Meetings vonstattengehen
und welche inhalte dort
besprochen werden. Die
Nahe zum Management-
Board schafft so neuen
Raum zum Austausch.
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50 bis 100 Mitarbeitende

Im Folgenden stellen wir Innen die Besten der Besten im Form von kurzen Portraits
der in jeder Grofienklosse auf den Rangen 1 bis 3 platzierten Unternehmen vor

BeWo Plus Jugendhilfe UG

Beziehung, Kommunikation, Vertrauen - diese Werte bilden das Herzstlick der
BeWe Plus Jugendhilfe. Ganz zentraler Punkt in der Wertevermittiung ist die
Uberzeugung, dass nur, wenn persénliche Lebensziele und Unternehmenszweck
zusammenpassen eine dauerhafte Zufriedenheit moglich ist. Allen Mitarbeiten-
den ist die Leidenschaft gemein, sich engagiert fur die Férderung beeintrach-
tigter Menschen einzusetzen. Darlber hinaus ist Diversitat gefragt und jede’r
wird nach eigenen Starken und Interessenfeldern geférdert. Die Kompetenz- und

Personlichkeitsentwicklung hat einen hohen Stellenwert in die aufierst viel Energie

investiert wird. Durch regelmaBige Umfragen werden Fortbildungswiinsche er-
mittelt und ein breites Angebot erstellt. Ein auerst respektvoller und gleichzeitig

sehr herzlicher Umgang zeichnet das tagliche Miteinander aus. Wertschatzendes

Feedback ist an der Tagesordnung und viele besondere Aktionen sorgen dafir,
das Team tber die Arbeit hinaus zusammenzubringen.
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Pentland Firth Software GmbH

Pentland Firth weifl, dass die Starke der Arbeitsplatzkultur van den Mitarbeiten-
den kommt. Sie erleben ein motivierendes Umfeld, in dem alle an einem Strang
ziehen. Und hier weill man auch, wie man ein solches Umnfeld schafft. Neben allen
gangigen Benefits glanzt Pentland Firth mit einer Vielzahl sehr grofiziigiger Wert-
schéatzungen (10 Tage Zusatz-Urlaub -~ wow!) sowie einer Menge kleiner indivi-
dueller Mainahmen. So finden Empowerment-Gesprache zur Weiterentwicklung
statt und alle Mitarbeitenden werden mit einem grofizigigen Hardware-Budget
und modernsten Arbeitsplatzen ausgestattet. Arbeitszeit und Arbeitsort kénnen
absolut flexibel gewahlt werden. Abgerundet wird das Bild ven zahlrei-

chen Events und Feiern — und der Spall wird auf vielen schénen Schnapp- 24
schissen dokumentiert!
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Austausch per Linkedin, Mail oder telefonisch

Andreas Schubert
Geschaftsfiuhrender Gesellschafter

T+4922193335-120
M +49 173 2733705
E-Mail: aschubert@greatplacetowork.de
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Andreas Schubert

at Great Place to Work® Germany
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