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Das Forschungsprojekt »Dico«




ey ge s : B DiC
Digitalisierung in der Pflege 7

* Problemlagen der Digitalisierung in der Sozialwirtschaft
o Eherimpulsive Entscheidung, allein durch Leitung
o Reduktion auf Technikaspekte, Vernachlassigung organisationaler Aspekte
o Fehlende strategische Einbettung
o Unzureichender Einbezug der Mitarbeitenden fiihrt zu geringer Akzeptanz

* Loésungsansatz/Projektidee
o Entwicklung eines Kl-gesteuerten Assistenzsystems »Digital Companion« = DiCo
o Systematische Begleitung des Digitalisierungsprozesses
o Umfassender Einbezug der Mitarbeitenden
o Technologieeinfuhrung bedarfsorientiert, systematisch und partizipativ
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Das Forderprogramm EXP 7

* Forderung durch das Bundesministerium fiir Arbeit & Soziales (BMAS) im Rahmen der
Ausschreibung »Zukunftsfahige Unternehmen und Verwaltungen im digitalen Wandel: Lern-
und Experimentierraume - Schwerpunkt Kiinstliche Intelligenz« (EXP Kl), eingebettet in die
Initiative Neue Qualitat der Arbeit (INQA)

* Insgesamt: 12 geférderte Projekte - eines davon ist DiCo
 Einsatz menschenzentrierter Anwendungen digitaler Systeme, insbesondere Ki
 Einbeziehungvon Beschaftigten und ihrer Vertretungen ist von besonderem Interesse

* Dieim Lern- und Experimentierraum gefundenen Losungen sollen auf das gesamte
Unternehmen sowie prinzipiell auf weitere vergleichbare Organisationen iibertragbar sein

* Beschreibungen aller Projekte unter: www.experimentierraeume.de
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Die 4 Phasen

... als roter Faden zur Begleitung von Transformation - zu finden in allen DiCo-
Produkten




Infoprodukte Digitalisierungs-Check Digitales Planspiel

* Sensibilisierung fiir Digitalisierung -
s Information zum isier 8 g g

Transformationsprozess an alle * Rund 40 Fragen o H &)
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s www.ita-kl.de/

Prozess
roz__-s dico-check

Orient‘ﬁarung :. Digitalisierungsstrategie Bedarf
Poster usw. 2 ] 4

- - * [ ] e
Einfﬁhrur-‘tg :. Check Digitalisierung in Analyse ’l WI S S e n & FO rd e r u n g
E e . der Pflege & e
. @ T ] e

.

.
I“‘

L

* Broschiiren, Erfahrungsberichte,

Infoprodukt;"- ““““““““““ Passende Technologien E-Lea rn i n _Plattfo rmen usw.
Steuerungsgruppe © il o g
e e Q Wissen

* Transformation eine Struktur Einrichtung

E-Learning

Steuerungsgruppe Vision Priorisierung
geben © ©
“’ ¥ Kurse zur Digitalisierung im Gesundheitswesen
o
] . . . - .
* Hinweise zu wichtigen Rollen P
.... Wissen und Fakten Auswahl Technologie®
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Ich empfehle, vor allem folgende Funk 1 zu ber o S
o Einri . ‘aa, e ¢“ e

= Einrichtungsleitung Lo *

* Weitere Filhrungskrafte (PDL, WBL)

» Pflegepersonal (wenn moglich sowohl technisch interessiert als auch technisch weniger
interessierte Mitarbeitende) "-.. “’

= Sofern vorhanden: IT-Beauftragter (alternativ: Mitarbeitende mit grofbem Interesse an s
Technik/Digitalisierung)

 Mitarbeitendenvertretung (MAV)

» Sofern vorhanden: interner Organisationsentwickler / Stabsstelle
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Ziele & Nutzen Produktrecherche

Analyse

2 Ziele als Mehrwert fiir Beschaftigte, Klienten, * Datenbank mit >400 Produkten in

* Chatbot-Dialog mit KI-
Arbeitsorganisation, Externe Zusammenarbeit >40 Technologie-Kategorien

Erkennung eingegebener
Bedarfe ,, N

Ziel

° d _ v
0 e r A u s 1 % . ’ Die Kemmunikation innerhalb der Einrichtung lauft mit Hilfe des Produktes besser.
.
S
wabhl einer
hnologi
Te c n o og l e Aktivitatsspiele ford:re:\n:'\\fe- und ‘
H pflegebedirftige auf eine
Katego rl e uniegrhaltsame und sp\elensche ‘ |

Weise ihre Fahigkeiten Zu erhasten ‘
bzw. auszubauen. Die Spiele konne... 1

Mehr lesen

Vayyar Home

Enthdlt: @ sturzerkennung

wird, dass das Ziel erreicht wurde!

der

Geben Sie hier Ihren Zielwert ein, welcher Anteil Ihrer Mitarbeiter*innen nach Einfl

Der Vayyar Home Sensor erinnert durch die diskrete Anbringung and der Decke an einen Rauchmelder und delektiert
Sturzsituationen

Aktivitatsspiele Kennzahl

Technologien: Sturzerkennung
Assistenzruf

Hausnotruf
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Produkteinfiihrun

Weiteres Vorgehen

() >
Anforderungsanalyse

Analyse Produktrecherche
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Anforderungsanalyse &

P ri o ri s i e r u n g Passende Technologien
(Merkliste) Kostenschatzung
e " - e g . Sammlun g A Smartphones s SRR
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* EinSChétzung Wichtiger Kriterien “‘0, " e 0’.‘ von Anfor- friognn “ ~ einsetzen zu kénnen, miissen Smartphones beschafft

. . e
G Entscheid 2 d o—
e m e I n S a m e n s c e I u n g PrIOI’ISIEﬂ.lrIg .O'Zlele Und Nutzen e r u n ge n A"':t'edr:x'l‘lgn‘r:" IT:\‘btellung ist: Nur Android-Geréte konnen ins Netzwerk eingebunden werden. Gerate sollen eine
e gute Kamera zwecks spiterer Nutzung zur Wunddokumentation haben und eine Dual-SIM-Funktion fir die etwaige

*
e 0. Nutzung einer zweiten SIM-Karte fOr private Zwecke.

Basierend auf Ihren Eingaben wiirde ich die wie folgt p "ﬂ 4
konnen Sie die Priorisierung hier anpassen. b | n vo rge = g!ngigm H:‘rdmm

. * x Smartphone
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e Y "“ Schwierigkeit der Anforderungsumsetzung
A K Videokonsil DiCo: hohe Steuerungsgruppe:. hohe Prioritit = . ge e n e n niedrig
far

Prioritat

Auswahl Technologie

© Kategorien

4000€

DiCo-Priorisierung

Informationen

Zustandige Person
IT-Admin Herr Schmidt

Hinzugefiigt von Vanessa Kubek Mittelwert 4

Start der Umsetzungsphase Ende der Umsetzungsphase
01.02.2023 09:52 Uhr 24.03.2023 09:52 Uhr

Hinzugefiigt am 17.03.23 09:42 Uhr Handlungsdruck hohe Prioritt
hohe Prioritit

Wirkung

Reichweite hohe Prioritat

Notizen
Gerite werden Hauslleferung Firma Muller bestelit. IT-Admin Herr Schmidt kimmert sich darum und ist

Dr.Vanessa Kubek / Dr. Frank Eierdanz el
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Kundenorientierung hohe Prioritit

Externe Anforderungen hohe Prioritat



Kommunikation

3) Erprobung und Einfuhrung des PrEiZEsisins

Informationen zu allen

Pilotbetrieb i Schritten

* Erprobung in kleinem Rahmen und Sammlung der
Erfahrungen sierung in Pflegeinrichtungen.+”

*
*
Y
734
*

Zwischenbericht
zum Digitalisierungsprozess

Usba Mitarbaltacinnan und Mitarbaiter,

s inberaktive We
Bigital Companion* (kurz DICo). Nun méchten wi Esch einen kleinan Zwischenberiht geben, was
wir bislang geschafi haben:

1. Durchfihrung sines Digitafisierungs-Checks.

‘Zuerst haben wir snhand eines Online-Fragebagens ermistelt, wie unsere Einrichtung hinsichtlich

ist e bereits
eingesetaten Technologien, unsere
prezesse eine Rolle. Unsere Einrichtung hat folgenden Szore orrescht:
Fortgeschritien

Geben Sie hier Ihre Erfahrungen und Bewertungen der Pilotphase des Produktes TAVLA HUB ein:

Grimdung sines DiCo-Teams {= Steusrungsgruppe)
Wir wallen maglichss unterschiediche Sichtwelsen, Kompatenzen und Erfahrungen unsarer

*
*
Vorbereitung Proguheinfﬁhru ng
*

segriindet Mit daei sind

Allgemeines

Anzahi Pilotutzer innen EEE s s s - poL wel
*
* chnicafing*r Mitarbaiter*in
12 Personen 5 denvertretung (MAY)
’0 { ) imterne*r Organisationsentwickber*in / Stabstelle Organisationsentwickhung
Erprobungsdauer Weiteres Vorgehen 5 Produkteinfiihrung . Entwickiung el Dightliierungsuision
.0 Dias DWCo-Team hat eine Vision formuliert, die den Sinn und Zweck unserer
st i anserem
@ ‘0 Richtung weisen soll
‘0 Wir mischiten die Digitalisierung in den nachsten fiinf lahren umfassend umsetzen und Strukturen
Einsatzkontext (2.B. Echtbetrieb, mit Musterdaten, Test ohne Echteinsatz 0.4.) ’Q. o . - )wr"mw:n sandern dient der Entlastung
hegsausitat
Einsatz im Wohnbereich 1; Nov-Dez 2022; das Gerat wurde etwa wochentlich aktualisiert, zudem waren Speise- und Aktivititsplane abrufbar. Aktivi i getestet .0‘
*
Kommunikation Anpassung
Bewertung lhrer Erfahrungen e Arbeitsprozesse

.
~
Gebrauchstauglichkeit o
Wie hoch bewerten Sie die Gebrauch glichkeit (gute Bedienbarkeit, Zuverlﬁssigkeil. Funktionsumfang ud)?
sehr gering O O O @ O sehr hoch
Checkliste

-
3
»
Naotizen :
-
J
»

Fehlerfreie Funktion, gute intuitive Bedienung, einige Spiele etwas zu kompliziert

o
-

*

Anpassung der Prozesse

o
*

. *

+*
*

L Pilotbetrieb .
.

PRI > * Diskussion notiger Veranderungen

Tragen Sie in die Textfelder nun die Ergebnisse Ihrer Diskussion ein:

Effizienz
Wie hoch bewerten Sie das Potenzial fiir mehr Effizienz (z.B. Zeitersparnis, Vereinfachung von Abldufen u.d.)
i @) @] (@) ) @ o

Ergebnisse |hrer Diskussion
‘Wia wird das neus Prodult eingesetzt (wer wann wie)?

Ggf. Anpassung des

Vorgehens

¢ v jrd i Wehnbereich aufgestelt Alle " ienung, Nach Tisch
‘u desinfizieren. Handbueh Ld Zubehr legen im Schrank in der

Wie erfalgt die Dokumentation?

bl Gedic

erfordertich. Ggfs.

5ind basanders Mallnahmen vor/nach der Nutzung undjoder Wartungen erforderiich?

sesinf Kontaktieren,

Wielche Protessa sind betrofen?

Betreuungsangetote f0r alle Bewahner

Dr.Vanessa Kubek / Dr. Frank Eierdanz
Institut fur Technologie und Arbeit
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4) Auswertung und Weiterentwicklun

Nutzerbefragung

* Automatisch erstellte Befragung zu

Gebrauchstauglichkeit und Zielerreichung ierung in Pflegeinrichtungen

Teil 2: Aspekte der Zielerreichung

"TTLLLLN
*
Wie bewerten Sie als Steuerungsgruppe folgende Aspekte bzgl. des von lhnen erprobten bzw. eingefiihrten Produkts?

-------....----l-" ’0‘
*
*
*
. - o
1. Das Produkt hat die so genannte Effektivitat unsere Arbeitsorganisation verbessert: Pr Vorbereitung Produkteinfihrung ”.. Auswertung
d.h. ein koordiniertes, abgestimmtes Arbeiten ,,Hand in Hand“ wird unterstiitzt. [ —— e —— o, e
*
0 o o ® o
In sehr geringem In geringem MaR Zum Teil In hohem MaR In sehr hohem MaR | WeiR nicht / nicht Weiteres Vorgehen Produkteinfilhrung 'o.’Nutzerbefragung
MaR/Gar nicht beurteilbar .

2. Das Produkt verbessert die so genannte Effizienz unserer Arbeitsprozesse: Pr lauf hneller, d.h. die pnanannnfuiEnnni,
Technologie spart uns Zeit ein, die wir im Sinne unserer B i *i /Klient*i /Kund*innen besser Kommunikation Anpassung Gesamtbewertung -
nutzen kénnen. e Arbeitsprozesse = kK
@) @ (@] O O O
In sehr geringem In geringem MaR Zum Teil In hohem MaR In sehr hohem MaR | WeilB nicht/ nicht
MaR/Gar nicht beurteilbar
Gesamtbericht
3. Die Kommunikation innerhalb der Einrichtung lauft mit Hilfe des Produkts besser.
O O O ® O O S I d f h
. *Sammlung der Erfahrungen
In sehr geringem In geringem MaR Zum Teil In hohem MaR In sehr hohem MaR | WeiR nicht / nicht Pilotbetrieb
MaR/Gar nicht beurteilbar e Um den digitalen Transformationsprozess in Ihrer Einrichtung auf Basis Ihrer bisherigen Erkenntnisse
weiter voranzutreiben, beantworten Sie als Steuerungsgruppe bitte folgende Fragen:
4. Mit Hilfe des Produkts starken wir unsere Wetthewerbsfahigkeit als Pflegeeinrichtung. Ergebnisse lhrer Diskussion
Ggf. Anpassung des
o o ® o o o Vorgehens = sz
In sehr geringem In geringem MaR Zum Teil In hohem MaR In sehr hohem MaR | WeiR nicht / nicht e WolctienyMelirwest bictet las singistulite Frod Lkt flosreinstnkmendr
MoR/Gar nich beurtoilbo Der neue CareTable wird den n sehr gut funktioniert assig und erweitert das um eine
Beschaftigung. Teilweise sind sogar kognitive Effekte bei Di i zu beobachten.
Wie Sie fassend das Kosten-Nutzen-Verhaltnis bzgl. des eingefiihrten Produkts?
D r. Va nessa Ku be k / D r. F ran k E i e rd anz Insg. gut. Das Produkt ist vergleichsweise teuer, bietet aber gute Qualitét und ist langlebig

Institut fur Technologie und Arbeit
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DiCo-Produkte...

...im Schnelldurchlauf




Di
Digitale und analoge Produkte " bice

Digital Companion: Check Digitalisierung: Digitales Planspiel:
www.dico-pflege.de www.ita-kl.de/dico-check www.dico-planspiel.de
® DiCo I ———— o . DiC o Spa @
e 2 Digicoins ‘ — _
DiCo - Digital DIGITALER REIFEGRAD — - |
4.2

Companion fiir die
Pflege

Ihr digitaler Companion fir einen
digitalen Transformationsprozess
in der Pflege.

Ihre Organisatien hat den Status +Experte der Digitalen Sozlalwirtschafts, Diggtalisierungsié-
Mitarbefter und
nien digitale Trends und sind bereit diess auf die Crganisation anzupassen.

Ihre Ergebnisse
ot STRATEGIE
Planspiel analog: Kompendium:
Ausleihen uber ITA Technologie-Datenbank www.ita-kl.de/dico-kompendium INQA Handlungshilfe

* Bundesministerium INITIATIVE
Gy Im.mums«nma a’ |NEUEQUAL|T)&T

DERARBEIT

[N 1
|

Gesundheitsapps Hausnotruf

1a Digitale Transformation
Dlgltal in Pflegeeinrichtungen

gestalten lasst

Nutz sdtzlich als Halskette ode
Mehr lesen

CO m pa n l O n ."‘x. Wie sich der Transformationsprozess
ege

Mehr lesen

Dr.Vanessa Kubek / Dr. Frank Eierdanz
Institut fur Technologie und Arbeit
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Haben Sie Viel Spald mit den DiCo-
Fragen? Produkten!
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Forderung

Forderrichtlinie

Digital Companion fir intelligente
Beratung und interaktive Erfahrung
DiCo

Fordermittelgeber
Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales

Projektlaufzeit
36 Monate

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fur Arbeit und Soziales

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Im Rahmen der Initiative:

B DiCo

Fachlich begleitet durch:

Haua3:

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin
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