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Wie unterstützt der DiCO
Pflegeeinrichtungen bei der 
Digitalisierung?



Das Forschungsprojekt »Dico«
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Digitalisierung in der Pflege 

• Problemlagen der Digitalisierung in der Sozialwirtschaft

o Eher impulsive Entscheidung, allein durch Leitung

o Reduktion auf Technikaspekte, Vernachlässigung organisationaler Aspekte

o Fehlende strategische Einbettung

o Unzureichender Einbezug der Mitarbeitenden führt zu geringer Akzeptanz

• Lösungsansatz/Projektidee 

o Entwicklung eines KI-gesteuerten Assistenzsystems »Digital Companion« → DiCo

o Systematische Begleitung des Digitalisierungsprozesses

o Umfassender Einbezug der Mitarbeitenden

o Technologieeinführung bedarfsorientiert, systematisch und partizipativ
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Das Förderprogramm EXP

• Förderung durch das Bundesministerium für Arbeit & Soziales (BMAS) im Rahmen der 

Ausschreibung »Zukunftsfähige Unternehmen und Verwaltungen im digitalen Wandel: Lern-

und Experimentierräume – Schwerpunkt Künstliche Intelligenz« (EXP KI), eingebettet in die 

Initiative Neue Qualität der Arbeit (INQA)

• Insgesamt: 12 geförderte Projekte – eines davon ist DiCo

• Einsatz menschenzentrierter Anwendungen digitaler Systeme, insbesondere KI

• Einbeziehung von Beschäftigten und ihrer Vertretungen ist von besonderem Interesse 

• Die im Lern- und Experimentierraum gefundenen Lösungen sollen auf das gesamte 

Unternehmen sowie prinzipiell auf weitere vergleichbare Organisationen übertragbar sein 

• Beschreibungen aller Projekte unter: www.experimentierraeume.de
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AP1
• Projektkoordination

AP2

• KI-Wissensbasis 
Transformationsprozess

AP3

• KI-Wissensbasis Technologien 
im Bereich der Pflege

AP4
• Entwicklung des KI-Systems

AP5

• Entwicklung der 
Benutzungsoberfläche

AP6

• Lern- und Experimentierräume bei den 
Anwendungspartnern

AP7

• Transfer und 
Öffentlichkeitsarbeit

AP6.1
•EXP Seniorenheim 

Saaleufer

AP6.2

•EXP Ökumenische 
Sozialstation 
Ludwigshafen

AP6.3

•EXP Bayerisches Rotes Kreuz - Alten-
und Pflegeheim Bad Neustadt

AP6.4
•EXP Caritasverband 

für die Diözese Speyer

Entwicklung des Digital 
Companion

Umsetzung des 
Digitalisierungsprozesses



Die 4 Phasen
… als roter Faden zur Begleitung von Transformation – zu finden in allen DiCo-
Produkten 
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1) Sensibilisierung und Orientierung
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Infoprodukte

• Information zum 
Transformationsprozess an alle 
Akteure

•Download 
geeigneter 
Vorlagen für 
Rundmails, 
Poster usw.

Steuerungsgruppe

•Transformation eine Struktur 
geben

•Hinweise zu wichtigen Rollen

Digitalisierungs-Check

•Sensibilisierung für Digitalisierung

•Rund 40 Fragen 
zum Stand der 
Digitalisierung

•www.ita-kl.de/
dico-check

Digitales Planspiel

•https://dico-planspiel.de/

Wissen & Förderung

•Broschüren, Erfahrungsberichte, 
E-Learning-Plattformen usw.
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2) Analyse und Planung 
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Analyse

•Chatbot-Dialog mit KI-
Erkennung eingegebener 
Bedarfe

•Oder Aus-
wahl einer
Technologie-
Kategorie

Priorisierung

•Einschätzung wichtiger Kriterien

•Gemeinsame Entscheidung

Produktrecherche

•Datenbank mit >400 Produkten in 
>40 Technologie-Kategorien

Anforderungsanalyse

•Sammlung
von Anfor-
derungen
in vorge-
gebenen
Kategorien

Ziele & Nutzen

•Ziele als Mehrwert für Beschäftigte, Klienten, 
Arbeitsorganisation, Externe Zusammenarbeit
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3) Erprobung und Einführung des Produkts
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Pilotbetrieb

•Erprobung in kleinem Rahmen und Sammlung der 
Erfahrungen 

Kommunikation

•Zwischenbericht mit 
Informationen zu allen 
Schritten

Anpassung der Prozesse

•Diskussion nötiger Veränderungen
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4) Auswertung und Weiterentwicklung 

10

Nutzerbefragung

•Automatisch erstellte Befragung zu 
Gebrauchstauglichkeit und Zielerreichung

Gesamtbericht
•Sammlung der Erfahrungen



DiCo-Produkte…
… im Schnelldurchlauf
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Digitale und analoge Produkte
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Check Digitalisierung: 
www.ita-kl.de/dico-check

Digital Companion:
www.dico-pflege.de

Digitales Planspiel:
www.dico-planspiel.de

Planspiel analog: 
Ausleihen über ITA INQA Handlungshilfe

Kompendium:
www.ita-kl.de/dico-kompendiumTechnologie-Datenbank

http://www.ita-kl.de/dico-check
http://www.dico-pflege.de/
http://www.dico-planspiel.de/
http://www.ita-kl.de/dico-kompendium


Haben Sie 
Fragen?

Viel Spaß mit den DiCo-
Produkten!
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vanessa.kubek@ita-kl.de
Tel.: 0631 20583-27

Dr. Vanessa Kubek

annette.blaudszun-lahm@ita-kl.de
Tel.: 0631 20583-29

Annette Blaudszun-Lahm

frank.eierdanz@ita-kl.de
Tel.: 0631 20583-30

Dr. Frank Eierdanz

Institut für Technologie und Arbeit e.V.
an der Technischen Universität Kaiserslautern

Trippstadter Straße 113
67663 Kaiserslautern

www.ita-kl.de

mailto:vanessa.kubek@ita-kl.de
mailto:annette.blaudszun-lahm@ita-kl.de
mailto:frank.eierdanz@ita-kl.de
http://www.ita-kl.de/


Förderrichtlinie
Digital Companion für intelligente 
Beratung und interaktive Erfahrung 
DiCo

Fördermittelgeber
Bundesministerium für Arbeit und 
Soziales

Projektlaufzeit
36 Monate

Förderung
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Danke!
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