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DER GEMEINSAME PROZESS
Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastungen in 
einem Beratungsunternehmen

ANLASS

„…irgendwo zwickte es.“

Diffuses Unzufriedenheitsgefühl im 
Unternehmen: 

AU-Zeiten, Konflikte, Reibungsverluste in 
nicht gut funktionierenden Prozessen



DER GEMEINSAME PROZESS
Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastungen in 
einem Beratungsunternehmen

VORBEREITUNG UND 
PLANUNG

Steuerungsgremium, 
Kommunikationskonzept, Festlegung 
Analysebereiche und Ziele



DER GEMEINSAME PROZESS
Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastungen in 
einem Beratungsunternehmen

ERMITTLUNG UND 
BEURTEILUNG DER 
BELASTUNGEN

Á 2-stufiges Verfahren: 
Mitarbeiterbefragung mit dem 
Impulstest2 & Workshops

Á Festgestellte Handlungsfelder:

- Gestaltungsspielraum

- Führung 

- Verantwortlichkeiten

- Lärm



DER GEMEINSAME PROZESS
Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastungen in 
einem Beratungsunternehmen

ENTWICKLUNG UND 
UMSETZUNG VON 
MAßNAHMEN
Á Flexibilisierung der Einsatzplanung

Á Mechanismen zur Selbststeuerung

Á Erarbeiten eines gemeinsamen 
Führungsverständnisses 

Á Rollen- und Aufgabenklärung mittels 
Verantwortungsmatrix

Á Anpassung der Bürosituation/ 
Umgebungsbedingungen

Á Einführung eines Wiki

Á Stabstelle Beratungskompetenz

Á Peer Review

Á …



DER GEMEINSAME PROZESS
Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastungen in 
einem Beratungsunternehmen

LAUFENDE 
WIRKSAMKEITSKONTROLLE
Qualitativ & quantitativ

Á Reflexionen im Steuerungsgremium

Á Gespräche mit Teams

Á Mitarbeitergespräche

Á Reflexionsrunden mit Führungskräften

Á selbst konstruierte Fragebögen

Á nach 3 Jahren erneute Durchführung 
des Impulstest2

Á vertiefende Workshops in 
ausgewählten Teams

Á Kennzahlen

Á …



Essenzen.

Es braucht Mut und Treiber    

in den entscheidenden 

Positionen.

Menschen unterstützen 

Lösungen, die sie 

mitentwickelt haben.

Kommunikation immer 

mitdenken. 

Dranbleiben.

Die Gefährdungsbeurteilung 

psychischer Belastungen ist 

mehr als eine 

Mitarbeiterbefragung. 



(gelb) an den BGP IN DER FAW.
Beratung. Qualifizierung. Umsetzung.



DIE FAW. Zahlen, Daten, Fakten.
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