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Unternehmen bei inklusiver Arbeit und Ausbildung"

Sven Neumann, Fachleitung Arbeit inklusiv



Standorte: 6 Betriebsstättenverbünde

11 Haupt-Standorte

6 Betriebe mit

      11 Hauptstandorten

2.600 Beschäftigte

   350 Teilnehmer

   660 tarifliche Angestellte

15  Mio. € Nettoerlöse

60  Mio. € Kostensatzerlöse  

 

34%

66%

ARBEITSPLÄTZE

ausgelagert intern

24%

76%

BERUFSBILDUNG

ausgelagert intern

1 Elbe Nord 4 Elbe West

2 Elbe Ost 5 Elbe Mitte

3 Elbe Süd 6 Elbe ReTörn



• Über 600 Beschäftigte in Außenarbeitsgruppen

• ca. 350 Beschäftigte auf ausgelagerten 

Einzelarbeitsplätzen (AEAP)

• +140 Personen ins Budget für Arbeit geführt

• Außenarbeitsquote ca. 38%

• Unternehmensziel 2027 auf

 mehr als 40%

Aktuelle Rahmenbedingungen



Belegung nach Behinderungsarten

nach Köpfen 2020-2021



Reha-Abteilungen der Bundesarbeitsagentur

Reha Abteilung prüft Ausbildungsreife:

•  Berufsausbildung möglich (Lehre)

•  Werker / Helferausbildung möglich (BBW)

•  Unterstützte Beschäftigung (UB)

•  Werkstatt für Menschen mit Behinderungen

  Interner Bereich

  Externer Bereich



Durchlässigkeit der verschiedenen Bildungs- und 

Arbeitsangebote

Interner 

Berufsbildungsbereich

Arbeitsbereich

Außenarbeitsgruppe

Externes 

Eingangsverfahren

Externer

Berufsbildungsbereich

Ausgelagerter

Einzelarbeitsplatz

Budget für Ausbildung

Budget für Arbeit
Betriebliche 

Festanstellung



Angebote externer Arbeit der WfbM in Betrieben

des allgemeinen Arbeitsmarktes

Externe berufliche Bildung

2 Jahre,  4 Tage im Betrieb, 1 Tag Berufsschule

4-5 Wochen Qualifizierung im Blockunterricht, Arbeitsbegleitung

Ausgelagerter Einzelarbeitsplatz

5 Tage im Betrieb; nach Praktikum individuelle Kostenvereinbarung,

bleibt Beschäftigter der Werkstatt, Arbeitsbegleitung

Außenarbeitsgruppen

i.d. Regel 12 -24 Personen, eine Gruppenleitung Vorort

Budget für Arbeit

sozialversicherungspflichtige Beschäftigung →

dauerhafter Lohnkostenzuschuss bis zu 75% des 

Arbeitnehmerbrutto, Arbeitsbegleitung, 

Rückkehrrecht in die WfbM

Budget für Ausbildung

Normales Ausbildungsverhältnis, 100% Übernahme

der Kosten, Ausbildungs- und Schulbegleitung



Die Entstehung der externen Angebote

• 1997 ESF Projekt Helfer*in der Altenpflege als Impulsgeber

• 2001 Externer Berufsbildungsbereich

• 2003 ausgelagerte Werkstatt-Einzelarbeitsplätze

• 2004 ESF Projekt Chance 24

   Handelskammerzertifizierte Qualifizierung im Bereich

   Gastronomie Küche, Gastronomie Service,

   Hotel Service und Einzelhandel →  seit 2007 Regelangebot

• 2006 Helfer*in in Kindertagesstätten als Regelangebot

• 2009 Qualifizierung im Housekeeping, Junges Hotel, Hamburg

• 2014 Zertifizierte Qualifizierung zum Alltagshelfer

• 2015 Qualifizierung eines Expertenteams

• 2016 Zertifizierte Qualifizierung Lager / Logistik

• Job-Vision, Job Vento (für Menschen mit psychischer Beeinträchtigung)

• In Planung: Wellness- und Gesundheitsassistenz



Wo arbeiten Beschäftigte?

• Einzelhandel

• Altenheime und Krankenhäuser, Dementen-WG, Tagesstätten

(Stationshilfe, Küche, Wäscherei und Hausmeisterhelfer)

• Schulen, Kindergärten und Hotels (Küche und Hausmeisterhelfer)

• Krippen und Kindergärten (pädagogische Unterstützung)

• Handwerksbetriebe (Tischlerei, Malerei)

• Büro (einfache Schreibarbeiten bis komplexe Aufgaben)

• Outdoor-Ausrüster

• Schmuckmanufaktur (Qualitätskontrolle und Bearbeitung)

• Logistikunternehmen (Lagerhelfer, Kommissionierer)

• Flugzeugentwicklung (Airbus)

• IT (Systemadmin. bis Entwicklung von Power Apps)

• Betreuungshelfer (Peer to Peer)

• Etc.



Die Zusammenarbeit mit PHILIPS

Philips Deutschland GmbH Medical Systems DMC GmbH

„In der Philips Sparte Healthcare arbeiten weltweit rund 33.000 Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter in den Segmenten: Bildgebende Systeme, Gesundheitslösungen 
für Zuhause, Kundendienstleistungen, Gesundheits-IT sowie Ultraschall & 
Überwachungssysteme.

Der Bereich unterhält Verkaufs- und Serviceorganisationen in mehr als 60 Ländern 
und verfügt über Produktionsstätten in den Niederlanden, Deutschland, Finnland, 
Israel und den USA.“



Die Meilensteine in der Zusammenarbeit

2016 Erstkontakt über Treffen der Konzernschwerbehindertenvertretungen

2016 Sichtung eines besonderen Arbeitsplatzes -  Assistent des Ausbildungsleiters

2017 1. Anstellung über das Budget für Arbeit

2017 Der erste ausgelagerte Einzelarbeitsplatz entsteht in der hausinternen Logistik

ab 2018 weitere ausgelagerte Einzelarbeitsplätze entstehen – jetzt auch in der 

Produktion:

• Anoden- und Kathoden Montage 

• MRC-Strahlermontage 

• Glas-Strahlermontage

• Recycling 

2022 2. Anstellung über das Budget für Arbeit

2023 Schulung von 3*10 Abteilungsleitern zum Thema Inklusion bei den Elbe-

Werkstätten am Standort in Altona

2024 Neue Ideen der weiteren Zusammenarbeit – Unterstützung im 

Abfallmanagement

2024 Weitere Anstellungen über das Budget für Arbeit angedacht



Inklusionspartnerschaft EW / umlaut engineering GmbH

Wie Inklusion gelingen kann.

1. Airbus "wünscht" sich Zusammenarbeit aller supplier (umlaut z.B.) mit DFC

2. Umlaut möchte mehr Inklusion und braucht MA, Accenture investiert

3. Ziel: 25+ Beschäftigte im Flugzeugbau A320/A350

4. Bereiche: Flugzeugstruktur, Elektrik, Consulting, Man. Engineering und IT

5. Intensive Zusammenarbeit und Vorbereitung zwischen umlaut und EW

6. Passgenaue Akquise bei umlaut und EW

7. Start: 10 Beschäftigte in einer 1wöchigen Hospitation, 9 Leute im Praktikum

8. Intensive Begleitung am Arbeitsplatz durch umlaut und EW

9. Ab 01.04.2023 Einzelaußenarbeitsplätze und Budget für Arbeit

10. 3 Monate training on the job durch Mentoren 1/1

ab Tag 1 der Hospitation



Die sechs Geschäftsfelder

Papier und 

Digitalisierung

Holz, Metall und Textil

Verpackung und Konfektionierung

Gastro und Cap

Elektro und Montage

Gartenbau und Dienstleistungen



Mit starken Partnern in die Zukunft

Allianz Deutschland AG
Airbus Operations GmbH
Accenture Plc/umlaut
Deutsche Extrakt Kaffee GmbH Darboven
Elbkinder
STILL GmbH 
F. REYHER Nachfolge GmbH & Co. KG
Matzen & Timm GmbH
fritz - kulturgüter gmbh 
Tobias Grau GmbH 
Lufthansa Technik AG 
Beiersdorf AG
tesa SE
OTTO Group (GmbH & Co. KG)
Plan International Deutschland e.V.
Detlev Louis Motorrad-Vertriebsgesellschaft mbH
Staats- und Universitätsbibliothek
Staatsarchiv Hamburg
Museum der Arbeit
Archäologisches Museum Hamburg
Max Franke GmbH
Lidl Dienstleistung GmbH & Co. KG 
NORD EVENT GmbH
Volkswagen OTLG
Pfannenberg Group Holding GmbH
PWF Kunststofftechnik GmbH & Co.KG
Kasse Hamburg
Finanzbehörde – SCA
KZ-Gedenkstätte Neuengamme
HAW Bergedorf und Berliner Tor
HANS HEPP GmbH & Co. KG
YXLON International GmbH
Diakoniewerk Tabea e.V.
DMG Chemisch-Pharmazeutische Fabrik GmbH 

Stadtwirtschaft

18%

Industrie 43%

Handel und 
Dienstleistungen 

39%



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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